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APRESENTACAO

O presente relatdrio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Rede HEMO Publica de Goias sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela esta compreendido o
modelo de planejamento, de execuc¢do e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos

servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede HEMO Publica de Goias, o IDTECH busca executar processos
gue assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doengas hematoldgicas, realizagédo
de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de
transplante de 6rgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA REDE ESTADUAL DE HEMOCENTROS-REDE HEMO

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador da
Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e transfuséo;
18 agéncias transfusionais que atendem 221 servigos de assisténcia hemoterapica implantados,

distribuidos da seguinte forma:

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

06 - Unidades de Coleta e Transfuséo - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goiania;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Méveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos,
Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regiao Sudoeste-HURSO).

fual
HR RIO VERDE

o O

Figura 01 - Composicao da Rede HEMO Publica de Goias

#R CATALAO

Regionaliza¢dao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias
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Fonte: Site da Secretaria Estadual de Salde de Goias
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3. REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producéo e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado
de Goias, na promoc¢ao da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacdo voluntaria de
sangue e de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias
Hereditarias, distribuicdo de medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formacédo de méo de

obra especializada.

4. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestdo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de
iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por
principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem

de processos, melhoria continua, tomada de decisdes, relacionamento com fornecedores.

5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterapica, conscientizando a
populacdo em prol da doag&o de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que

contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia.
VISAO

Ser reconhecido em nivel estadual até 2022 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e

hematoldgica.
VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questdo de equidade,
responsabilidade social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).
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» Humanizacao: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um;

» Seguranca do paciente: todas a¢des da instituicdo voltadas para prevenir e reduzir a um

minimo aceitavel o risco de quaisquer danos relacionados aos cuidados de salde;

Eficiéncia: garantir a entrega dos produtos e servicos de forma correta;

Melhoria continua: Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos;

Inovacao: exploracdo de novas ideias que aprimorem a prestacdo de servicos;

YV V V V

Cuidado centrado no paciente: assisténcia individualizada, integral e humanizada,

sintetizando a eficiéncia e o acolhimento;

Y

Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcées e relagdes;

A\ 4

Responsabilidade Socio-Ambiental: todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacao

da vida e do meio-ambiente.

6. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; Manter programas de
capacitacdo e interagindo com a Rede HEMO; Proporcionar ambiente seguro e programas de

capacitacdo aos colaboradores.

7. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO

Ser reconhecido

2022 pelk eléncia

Hemoterapica e hematologice

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Produzir
hemocomponentes
de maneira
sustentavel — OE 01

Garantfir a Sustentabilidade Financeira —

SUSTENTABILIDADE OE 02

Garantir a Seguranca do Paciente e do
Doador na Hemorrede Piblica Estadual —

SOCIEDADE OE 04

Adequar o Parque Tecnologico — OE 06

Aperfeicoar a Infraestrutura — OE 08

Garantir Fornecimento de Insumos,
Suprimentos e Medicamentos — OE 10

Promover o Promover a Promover o

APRENDIZADO E Desenvolvimento Seguranga do Ensinoea

CRESCIMENTO

profissional dos Colaborador — OE Pesquisa - OE
colaboradores — 12 13

OE 11

8. ORGANOGRAMA

O organograma € uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa.
Sua funcéo é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a
Rede HEMO Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias vem por meio deste apresentar
a estrutura que compdem a hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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HEMOGO

Hemorrede POblica de Goids

HEMOCENTRO COORDEMADOR
ESTADUAL PROFESSOR
MION ALEERMAZ
DIRETORIAGERAL
NUCLEO DE CAPTAGAQ | ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE QUALIDADE
GESTAOD CIDADA |
NUCLEQ DE TECNOLOGIA i ]
DAINFORMAGAO : COMISSOES E COMITES i
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSING DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESQUISA MEDICA TECHICA
GERENCLA DE APDID EERENCIL DE CEREMCLA DE APGIO GEREMCIA GERENCIA DO
LOGISTICD E OPERACIONAL PESSOMAL TECHICOOPERACIOMAL AMBLILATORIAL CIELO DO DOADOR
GERENCIA DD . GERENCIALE CERENEA DE GERENCA DE
DESENVOLVIMENTO E
[ ERGERHAR SLMICA SEGLRANGADO TRAZALHADOR j PROCESSAMENTD AHALISES (L ICAS
CERENCIADE GERENCIADE
CONTROLE D QUALIDADE nmmu:;m
| GERENCIA DE GERENCLA DE |
| FATURAMENTD E CLSTOS mmauwnmeJ

HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JaTai R0 VERDE

UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETA E UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAD DE
FORMOS A IPORA PORANGATU QUIRINOPOLIS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragao realizada em 22 de outubro de 2020.
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9. MACROPROCESSO

CADEIA DE VALOR

sus ue

SES

Secretaria de

Estado da
Saude

Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organiza¢gdo com o

objetivo de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicbes podem seguir

para examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadual Conselho Unidades de Saiidef | | HRs  demacentes
oordenagdo ecretaria u S - itais & ez
Interessadas | SangusMS | |De Saude- GOIAS| | Adminitiaivol Doadores Pacientes (AT — Agéncia UCT™S~Uridade de
IDTECH Transfusional) Coet & Transtusio
=
Processos Estratégicos
Entradas Cﬁgem”f;“ Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Dretora oe Saidas
T
Processo de Producéo
o~ | = [ | = | 2
=)
g . P
!‘.) ® de
c Hemocomponentes
s
Recursos F
Financeiros Qualificacao do Sangue a
. . Corarole de
Recursos Imunchematoiogial Sorologia Qm.id:dnd:m
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
Ragulagic Recspgic
Recursos
e o w Mllg:::e
Tecnoldgicos Q Froecd wmﬂ Laito-Dia Hemoterapico
Benigno
Requisitos
Legeis =
Programas | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
; Resultado de
Ensino e -> Gerenciar Gerenciar -P Pesquisa
Pesquisa Ensino Pesquisa
Data: 07/08/21

Farmacia
CAF

SESMT

Transporte
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10.PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO DOADOR

O perfil do doador da Rede HEMO Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias
sera apresentado por meio de critérios como: ao histograma, género, tipo de doac¢éo e tipo de doador
buscando uma reféncia neste contexto aos dados do Boletim de Producdo Hemoterapica-
HEMOPROD de 2019.

10.1 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO.

DOADORES ESPONTANEOS 2021

Doadores Espontaneos 2021
M. HEMOPROD 2019 - 80

95%
N
a If
85%
80%
N EEENENEN

Ago Set

70%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

= espontaneos Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més de Setembro tivemos 4.341 doadores espontaneos na Rede Estadual de
Hemocentros - Rede HEMO. Com o maior indice de porcentagem quanto ao tipo de doacao,
representando 96% da porcentagem do total de doadores. Nos meses de Marco, Abril, Maio, Junho,
Julho, Agosto e setembro do corrente ano a quantidade de doadores espontaneos ficou acima da
meta Institucional de 50% estimado. A divulgacéo em redes sociais e a captacdo dos doadores com
o setor de telefonia tem apresentado resultado com a mobilizacdo da populacdo para a procura das

unidades.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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DOADORES DE REPOSICAO 2021

Doadores de Reposi¢ao 2021
M.HEMOPROD 2019 - 44%
50%
40%
30%

20% 18%

9 9%
10% i 6% 8% 4% 4% 4% 5% - 4%
o = | Lt == == L=t | =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
== Reposicdo Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més de Setembro o numero de doadores de reposi¢cdo teve um declinio
comparando ao més de Agosto. O més de Setembro teve 196 doadores de reposi¢ao, representando
4,30% do total de doadores relacionado ao tipo de doacdo. Ressaltando que a doacao de reposi¢éo
€ a doacao advinda do individuo que doa para atender & necessidade de um paciente, feitas por
pessoas motivadas pelo proprio servigo, familia ou amigos dos receptores de sangue para repor o
estoque de componentes sanguineos do servico de hemoterapia. O setor de captagdo vém
desenvolvendo junto a pessoa responsavel pelo servigo social dos hospitais parceiros de envio de
hemocomponentes a sensibilizagéo dos familiares para a doagéo de sangue e divulgagéo de critérios
de doagédo. O Ciclo do doador e a Distribuicdo vem acompanhando semanalmente o indice de coleta

de doadores de reposi¢cdo com as saidas de hemocomponentes da Distribuicado.

DOADORES AUTOLOGOS 2021

Doadores autdélogos 2021
0,002 Q2%
M.HEMOPROD 2019 - 0,03%

0,0015

0,001 0,08%
0,0005

0 0 0 0 0 0 0
o L]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
mm Autdlogos Média/HEMOPROD 2019
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Analise Critica: A Doacao Autbloga € a doacgédo do proprio paciente para seu uso exclusivo. No més
de Setembro tivemos 04 doacdes autélogas na Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO. As
guatro doagbes foram no Hemo Rio Verde, sendo as doacgdes relacionadas a cirurgias de estética,
como bariatrica e mamoplastia.

10.2 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR

DOACAO DE 12 VEZ

Doagdo de 12 vez
M.HEMOPROD - 2019 - 34%

60%
o

20%

0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

=412 VEZ Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: Quanto ao tipo de doador, no més de Setembro tivemos 1.764 doadores de 12 vez
na Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO. Representando 38,74% os doadores de 12 vez
tiveram o melhor indice neste més, comparado com os doadores de repeticao e esporadicos. Visto
gue os doadores de primeira vez sao os individuos que doam pela primeira vez naquele servico de
hemoterapia é percebido que as divulgactes de estimulo em midias e redes acrescentam todos 0s

meses neste saldo final.

DOAGAO DE REPETIGAO 2021

Doacgao de Repeticao 2021  m.HemorRroD - 2019 - 47%

40% m 50%
33% %
20% I

. i I
0%
Jan

30%

20%

10%

0%

=== Repetigdo Média/HEMOPROD 2019
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Analise Critica: Quanto ao tipo de doador, a doagéo de repeticdo teve um aumento de 390 doadores
comparando com o més de Agosto. No més de Setembro os doadores de repeticio Rede Estadual
de Hemocentros - Rede HEMO. teve a porcentagem de 33,79%, neste més nao foi alcancado a meta
Institucional de 42% e ficou 8,21% abaixo da mesma. Analisando ao tipo de doador neste més o de
maior namero foi o de 12 vez, seguido dos doadores de repeticdo e com o0 menor nimero de doadores
estdo os esporadicos. O setor de telefonia esta aumentando as liga¢des para os doadores retornarem
as unidades para fidelizar as doagbes, sendo que mulheres podem realizar 3 doa¢cées no ano com

intervalo de 3 meses, homens 4 doa¢des no ano com intervalo de 2 meses.

DOADORES ESPORADICOS 2021

Doadores Esporadicos 2021
M.HEMOPROD - 2019 - 19%

130%

30%

40%
i 30%

30%
20% i i i i i i
EEEEN
0%
Jan Fev Mar Mai Jul Ago Set

l===d Esporadico Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: Os doadores esporadicos sédo os doadores que repetem a doagéo apos intervalo
superior a 12 (doze) meses da ultima doagdo. No més Setembro de 2021, tivemos o total de 168
doadores esporadicos. Com a porcentagem de 27,38%, os doadores esporadicos tiveram o menor
indice de porcentagem neste més relacionado ao tipo de doadores da Rede Estadual de
Hemocentros - Rede HEMO.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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10.3 QUANTO AO GENERO DO DOADOR

GENERO FEMININO

Género Feminino

48%
(]

46%
o i
42%

o i i I I I
Abr Mai Jun

36%
Jan Fev Mar

s
u
X

34%
Jul Ago Set

=== feminino Média/HEMOPROD 2019

GENERO MASCULINO

Género Masculino

62% 1%

60%

61%
|

57%
Mar

56%

°
54%
50%

Abr Mai Jun Jul Ago Set
=i masculino Média/HEMOPROD 2019
Analise Critica: Analisando o Género dos doadores no més de Setembro de 2021, da Rede Estadual

de Hemocentros - Rede HEMO, segue em maior nimero o sexo masculino, com a porcentagem de
55,45% do total de doadores, comparando com o més de Agosto tivemos um aumento 427 doacdes

do género feminino, representado uma porcentagem 26,64%.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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10.4 QUANTO A IDADE

DE 18 ATE 29 ANOS

[ |
susme -
||

SES

De 18 até 29 anos

2

50%

40%

30%
20%
10%

0%
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ld 18 até 29 anos Média/HEMOPROD 2019

Ago Set

ACIMA DE 29 ANOS

Acima de 29 anos
64%
62%
60%
58%
56%
54%

52%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

ld Acima de 29 anos Média/HEMOPROD 2019

Ago

Analise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, no més de Setembro de 2021, percebe-se um

maior niumero de doadores acima de 29 anos, com 2.692 doadores nesta faixa etaria. O maior

percentual esta na faixa etaria a partir dos 29 anos, com 59,11% do total dos doadores da Rede

Estadual de Hemocentros - Rede HEMO, enquanto as pessoas de 16 a 29 anos representam 40,89%.

O indice de doadores na faixa etaria acima de 29 anos foi superior nos meses de Marco, Abril, Maio

e Junho, Julho, Agosto e Setembro 2021.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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10.5 PERCENTUAL DE INAPTIDAO GERAL NA TRIAGEM CLINICA DE DOADORES

INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2019

0,
30% 26%

25%
20%
20%

o 1%t 16% il 16% 16% 16% 15% 15%
10%

5%

0

()
JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO

xX

=== INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2019 INAPTIDAO GERAL

INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2019 MEDIA HEMOPROD 2019

N

Analise critica: No més de Setembro de 2021 na Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO,
tivemos 788 candidatos a doagéo inaptos a doagéo. Inaptiddo é o doador que se encontra impedido
de doar sangue para outra pessoa por tempo determinado ou definitivo. Do percentual de inaptidao
geral se manteve entre 15 e 16% nos Ultimos 6 meses do ano corrente. A taxa de inaptidao geral se
refere aos tipos e causas que levam o doador a se tornara inapto temporariamente ou definitivo por
fatores relacionados a doaencgas temporarias ou cronicas e entre outros fatores como uso de dogras

ilicitas anteriores a doacéo, uso de alcool, anemias, entre outras causas.

TAXA DE INAPTIDAO NA TRIAGEM QUANTO AO GENERO E CAUSA — SETEMBRO 2021
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Analise critica: No més de Setembro de 2021 na Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO,

tivemos 788 candidatos a doagéo inaptos a doacéo. Inaptiddo é o doador que se encontra impedido

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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de doar sangue para outra pessoa por tempo determinado ou definitivo. O género com maior nimero
de inaptiddes foi o feminino com 52,16%. Dos motivos de inaptiddo, ressalto para o género feminino
0 quantitativo de 89 candidatas a doacdo que foram inaptas temporariamente por Hemoglobina
abaixo do ideal para doacdo. De acordo com a Portaria de Consolidacdo N° 5 de 28 de Setembro
2017, os valores minimos aceitaveis do nivel de hemoglobina para o candidato a doacéo sao de Hb
=12,5 g/dL para mulheres e Hb =13,0g/dL para homens. Ja no género masculino, ressalto a inaptiddo
por tempo determinado por comportamento de risco para DST de 49 candidatos a doagdo. O género
masculino representou 47,84% do indice total de inaptidao dos candidatos a doacao.

TAXA DE ABSENTEISMO DE PACIENTES HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROFESSOR NION
ALBERNAZ - 2021

Taxa de Absenteismo de Pacientes
Junho a Setembro 2021

19% 19%
1% 1%

JUN/2021 JUL/2021 AGO/2021 SET/2021

TAXA DE ABSENTEISMO MEDIA

Andlise critica: No més de Setembro de 2021, o absenteismo foi de 23%. Do total de 586
agendados, 135 pacientes ndo compareceram. Houve novas contratagdes para aumento de quadro
dos profissionais de telefonia com o objetivo do atendimento com qualidade e monitoramento dos
agendamentos. O setor de telefonia realizard o agendamento, confirmagdo da agenda e ligara

confirmando data e horario do atendimento, minimizando o indice de absenteismo.
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TAXA DE ABSENTEISMO DE DOADORES HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROFESSOR NION
ALBERNAZ - 2021

Taxa de Absenteismo de Doadores
Janeiro a Setembro 2021
— @
£F *EIN - E RSB {38 |3 38

JAN/2021  FEV/2021 MAR/2021 ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021 JUL/2021 AGO/2021  SET/2021

TAXA DE ABSENTEISMO MEDIA

Andlise critica: No més de Setembro de 2021, a taxa de absenteismo de doadores foi de 36%. Do
total de 1.048 doadores agendados, ndo compareceram 637 doadores. Entre os motivos encontrados
pela auséncia estdo as duvidas referentes a condutas antes da doagédo que se poderia causar
inaptiddo. A ASCOM vem divulgando orientagdes de motivos de inaptiddo em videos curtos nas
redes sociais tentando alcangar o maximo de candidatos possivel e sanar duvidas para diminuir a

auséncia apds o agendamento, além de estimular o agendamento antes da doacgao.
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10.6 PERFIL EPIDEMIOLOGICO AMBULATORIAL

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO COORDENADOR - SETEMBRO 2021
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Falciforme Von Gaucher
Willebrand
TOTAL %ALCANCE

Analise critica: No més de Setembro foram atendidos 586 pacientes Hemoglobinopatas e os
Coagulopatas. Destes 100 foram de Anemia Falciforme, 13 doencas de Von Willebrand, 10 Doencga
de Gaucher, 36 Hemofilias A, 21 Hemofilia B, 14 PTI — Purpura, 21 Policitemia, 20 Plaquetopenia, 59
Trombose, 288 outras patologias. Em Setembro, observamos que o perfil dos pacientes ambulatoriais
atendidos no Hemocentro Coordenador foi representado principalmente por pacientes com outras
patologias. As outras patologias (128 atendimentos) sdo representadas por pacientes que ainda
estdo com diagnéstico em investigagcdo. O numero de atendimentos a pacientes de Anemia

Falciforme , ficou em 17% do total de pacientes de outras patologias.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DA REDE HEMO RIO VERDE - SETEMBRO 2021

Analise critica: No més de setembro, dos 52 pacientes atendidos no setor de ambulatério do
Hemocentro Regional de Rio Verde, podemos verificar que 2% foi de Anemia Falciforme, 67% foram
de Hemocromatose, 8% foram Policitemia, 2% foram Hemofilia A, 13% anemia crénica, 6% Hemofilia
B e 2% foram de outras patologias (HematGcrito alto). Isso mostra que a principal patologia atendida

no més de setembro foi de Hemocromatose.
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11.RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producdo durante o més de

Agosto/2021 das unidades da Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO sob Geréncia do

IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida,Hemoprod e o0s registros de realizacdo de

procedimentos existentes nessas unidades.

11.1 INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

INTERNAGAO (UNIDADE DE & PERCENTUAL DE
ITEM ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE META PRODUCAO ALCANCE
1
Clinica Hematoldgica InternacBes / dia 116 151 130%
& PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO AMBULATORIAL UNIDADE META PRODUGAO ALCANCE
2 | Consultas Médicas Consultas 600 558 93%
3 | Consultas Nao Médicas Consultas 1000 747 75%
TOTAL GERAL - 1600 1.305 84%
& PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS UNIDADE META PRODUGAO ALCANCE
4 . e
Triagem Clinica de Doador Doadores triados | 5060 5.342 106%
Candidatos a Doacgéo
> Coleta de Sangue Doadores Aptos Bolsas coletadas 3880 4,532 117%
® | Plaquetaferese D oador de Bolsas coletadas 66 70 106%
Plaquetas por Aférese
’ Produgéo de Hemocomponentes Unidade 8600 10.742 125%
8 | Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.811 28%
9 | Exames Imunohematol6gicos Amostras 10860 12.232 113%
10 | Exames Soroldgicos (Sorologia lell ) Amostras 5030 5.605 111%
11 | Exames Hematoldgicos Amostras 170 790 465%
12| Ambulatério Procedimentos | 310 65 21%
13 | Metas de Produgéo AlH dos Plasmaféreses 0
o - 5 1 20%
Hospitais terapéuticas
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14
Medicina Transfusional (Hospitalar) | Bolsas distribuidas 2065 5.582 270%
15 | Sorologia de Possivel Doador d
ocr)rciogla ¢ rossivel Loadorde Amostras testadas 30 9 30%
géo
TTAL GERAL 42.496 46.781 126%

12.ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a produc¢éo das unidades da Rede
HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de setembro/2021 e tém como fonte o Sistema

Hemovida, Hemoprod e os registros de realizagdo de procedimentos existentes nessas unidades.

12.1 CLINICA HEMATOLOGICA

Meta contratual - 116

C C O
Média 2020 (172)

jan/21 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Realizado 21 e=@==Média/més 2020 e=@==Meta SES

Analise critica: No més de setembro foram realizados 151 atendimentos na Clinica Hematol6gica
ultrapassando a meta contratual de 116 atendimentos estabelecida pela Secretaria Estadual de

Saude. Declinio de 61 atendimentos comparando ao més de agosto. No entanto o percentual de
alcance sobre a meta ficou em 130%.
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600 - 558 1200
500 = 457 ® ® ® 1000
400 Meta contratual - 600 800
300 i i i 600

o

200 400
0 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago  Set  fAudia2020i@ua) Dez

=== Realizado Média/ Més 2020  e=e==\leta SES

Analise critica: No més de setembro foram realizadas 558 consultas médicas, com um percentual
de alcande de 93% e 7% acima das consultas realizadas no més de agosto. Em verificagdo a vinda
dos pacientes conforme agendamento foi verificado um absenteismo de 23%, sendo que destes 135
dos agendamentos ndo compareceram. Com o aumento do indice retornaram as ligagbes de
confirmacéo, agendamentos e ligagdes de busca ativa para o setor de Telefonia. Reorientado equipe

da telefonia a realizar ligacdes de 3 dias antes do atendimento na unidade.

12.3 ASSISTENCIA AMBULATORIAL NAO MEDICA

How 885 Méta contratual - 1000 leot
900
500 763 8 1000
700 659) i 663 i ' 200
600 i i
500 600
:gg Média 2020 (517) 400
200 200
100

0 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=== Realizado Média/ Més 2020  e=@==Meta SES

Analise critica: Os atendimentos multidisciplinares no més de setembro, alcancaram 747
atendimentos, com queda de 4% comparando ao més de agosto. Grande parte dos atendimentos da
equipe multidisciplinar dependem de indicacdo médica. A indicacdo aos profissionais que
acrescentem ao tratamento tem sido constantes para o atendimento holistico dos pacientes atendidos

no HEMOGO. O Trabalho em equipe e a importancia de realizar um tratamento completo com
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prescricdo de parecer da equipe multidisciplinar vem sendo trabalho em toda a equipe pois, este

atendimento se torna completo e isto reflete em qualidade da assisténcia.

12.4 TRIAGEM CLINICA DE DOADORES CANDIDATOS A DOAGAO.

6.000 @ 6000
5.000 l o — 4 207] & o ® ® 5000
m Meéta Contratual - 5060

4.000 - 4000
3.000 3000
Média 2020 (4.644)

2.000 2000
1.000 1000
0 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=== Realizado Média/ Més 2020  e=@==\eta SES

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo da triagem clinica de candidatos a doagéo da coleta
externa (unidade mével) com o quantitativo de candidatos da coleta interna da Rede Estadual de
Hemocentros - Rede HEMO no més de setembro, tivemos um saldo total de 5.342 candidadtos
correspondendo a um percentual de alcance sobre a meta contratual 106% do total de candidatos. A
coleta externa vem tendo grande representagéo, no més de agosto teve uma quantidade de doadores
significativa diante do numero de coletas externas e agenda fixa para cada uma delas para
mantermos as normas de biosseguranca, diante do periodo de Pandemia. A quantidade de
campanhas externas com a pandemia vém sendo solicitada com maior frequéncia ao setor de
captacdo e o publico agendado estd com baixo absenteismo, cumprindo na maioria das vezes o

publico estimado.
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gy
12.5 COLETA DE SANGUE PARA TRANSFUSAO

5.000 4500
m m Mé.ta Contrat;al - 3.880. 4000
4.000 ] =221 3,529 3483( |3.568] 3500
3000
3.000 Média 2020 (3.669) 2500
2.000 2000
1500
1.000 1000

500

0 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=== Realizado Média/ Més 2020  e=@== Meta SES

Anélise critica: No més de setembro, observa-se uma producéo de 4.533 coletas de sangue para
transfusdo de doadores aptos na Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO, 17% acima da meta
contratual, porém ficando acima da média anual de 2020 mantendo uma taxa acima de 117%. Nesse
cenario séo realizadas varias acdes de captacdo na sociedade, fato que busca aumentar 0 numero

de doadores bem como de parcerias para esse fim.

12.6 PLAQUETAFERESE DOADOR DE PLAQUETAS POR AFERESE

120

— 100

Méta Contratual - 66 30
I I I I I I I ) )

60

40

I I I I I I I I wédlal 202035) "

0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul A Set Nov Dez

s Realizado Média/ Més 2020 —O—MetaSES

Analise critica: O procedimento de coleta de Plaquetas por aférese estd sendo realizado nas
unidades das cidades de Goiania e Rio Verde. No més de Setembro/2021 tivemos 96 candidatos a
doacao de plaquetas por aférese, sendo 76,04% (73 candidatos) na cidade de Goiania e 23,96% (23
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candidatos) na cidade de Rio Verde. De 96 candidatos a doacdo, tivemos 70 doac¢des efetivadas. Do

total de 70 coletas de plaquetas por aférese no més de Setembro/2021, Goiania coletou 82,86% (58

plaquetaféreses) e Rio Verde coletou 17,14% (12 plaquetaférese). Comparado ao més de Agosto

percebe-se uma queda -3% de candidatos a doa¢fes de plaguetaférese e de -12% ao numero de

doacdes realizadas. A média de doacdes superiores a meta do contrato de gestdo que séo de 66

coletas de Plaquetas por Aférese vem sendo mantida desde o més de Fevereiro de 2021. Como

estratégia tem sido utilizado a divulgacéo de informacdes e fidelizacdo dos doadores.

12.7 PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

- Méta Contratual - 8.600

C C O
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Analise critica: Em comparacao aos dados apresentados nos meses anteriores podemos constatar

que o total de hemocomponentes produzidos tivemos um aumento. Em se tratando do més de

setembro houve um aumento em 21% no numero de hemocomponentes produzidos e de 24% no

numero de bolsas de sangue totais processadas. O aumento é observado pela quantidade de bolsas

processadas por consequéncia do numero de coletas realizadas no més de setembro.
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12.8 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
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C C C 2.897 C C C C C C O
3.000 Meta Contratual - 6.420 6000

2.500 5000

2.000 1880 i - - 4000

1.500 Média 2020 (1.888) 3000
1.000 2000
50 1000
0 0
Jul Ago Set Out

Nov Dez

o
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Analise critica: No més de setembro foram realizados 1.811 procedimentos especiais totalizando
28% da meta contratual. Os procedimentos dependem de indicagdo médica, portanto, ndo temos

governanga sobre esse indicador.

12.9 EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

14.000 m m Meta Contratual - 10.860 12000
— — = - 10.529 i 10000
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Analise critica Em setembro/2021 foram coletadas, em toda REDE HEMO, 5.605 amostras de
doadores de sangue para exames Imunohematoldgicos, sendo realizados 11.995 exames. Verifica-
se que foi ultrapassada a meta de 10.860 exames/més, conforme estipulado pela Secretaria de
Estado da Saude, ficando em 110,45% da meta. Podemos observar um aumento no namero de

doacdes quando comparado aos dois ultimos meses. Podemos inferir que este aumento no nimero
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de doacbes pode estar relacionado ao retorno no periodo de férias escolares e a intensificacdo da

captacao de doadores em toda REDE HEMO com atuacao nas midias sociais e televisiva.

12.10 EXAMES SOROLOGICOS

6.000 12.000
Meta Contratual - 5.030
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Analise critica: Em setembro/2021 foram coletadas, em toda REDE HEMO, 5.605 amostras de
doadores de sangue para exames sorol6égicos, com isso atingiu-se 111,43% da meta estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude que é de 5.030 amostras/més. Podemos observar um aumento no
numero de doagBes quando comparado aos dois Ultimos meses. Podemos inferir que este aumento
no numero de doacgbes pode estar relacionado ao retorno no periodo de férias escolares e a
intensificacdo da captacéo de doadores em toda REDE HEMO com atuacdo nas midias sociais e

televisiva.
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12.11 EXAMES HEMATOLOGICOS
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Analise critica: Em setembro/2021 foram realizados 790 testes hematoldgicos, incluindo os testes
dos pacientes do ambulatério de hemoglobinopatias e Coagulopatias e controle de qualidade de
hemocomponentes da Rede HEMO. Com isso atingiu 464,71 % da meta estipulada pela Secretaria
de Estado da Saude que é de 170 testes més. Houve uma queda no nimero de exames se
comparado com os dois ultimos meses O quantitativo de exames, acima da meta, se deve ao fato
do aumento na demanda de exames dos pacientes ambulatoriais e também ao incremento na

guantidade de exames realizados pelo controle de qualidade de hemocomponentes da REDE HEMO.

12.12 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
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Analise critica: No més de setembro realizamos 65 procedimentos ambulatoriais, obtendo um
percentual de alcance de 21% sobre a meta contratual. Cabe ressaltar que a indicacdo desses
procedimentos é médica e que durante todo o periodo disponibilizamos profissionais e equipamentos
para essa atividade. Porém, ndo houve demanda suficiente. Em compara¢do ao més de agosto,
apresentou uma queda de 8%. A Rede HEMO ainda sofre com os impactos causados pela Pandemia

do COVID-19, impedindo o alcande média anual e meta contratual.

12.13 PRODUGAO AIH DOS HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA.
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Analise critica: No més de setembro houve uma solicitagdo de Aférese Terapeutica através da AlH,

pois esta uma meta dependente de indicagdo médica.
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12.14 MEDICINA TRANSFUSIONAL
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Anélise critica: No més de setembro observamos um aumento na demanda de hemocomponentes

nas unidades de salde assistidas pela Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO. Distribuimos

5.582 hemocomponentes, sendo 270% acima da meta contratada. Podemos verificar uma queda de

25% em referéncia ao més de agosto. Esse percentual reflete devido ao aumento da demanda dos

hospitais devido a atendimentos de urgéncia e cirurgias ocorridas no periodo.

12.15 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS
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Analise critica: Em setembro a Central de Transplante de Orgdos de Goias enviou ao HEMOGO, 9
amostras de candidatos a doacao de 6rgéos e tecidos, atingindo 30,00% da meta estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude. Percebe-se que houve significativa queda se compararmos aos meses
anteriores. O laboratério do HEMOGO realizou, nestas amostras, um total de 126 testes sorologicos.
A captacdo de doadores de o6rgdos e tecidos é uma acdo pertinente somente a Central de
Transplantes e ndo compete ao HEMOGO realizar planejamentos para aumentar a captacéo, e com
iSs0, conseguir atingir a meta estipulada pela SES.
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13.INDICADORES DE QUALIDADE

13.1PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO

Calculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100 total de

Hemocomponentes Rede HEMO.

PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO

HEMOGO VEII?%E CATALAO | CERES | JATAI | FORMOSA | IPORA | PORANGATU | QUIRINOPOLIS | REDE HEMO
Pedido 2.049 737 352 196 333 142 76 155 82 4122
Atendido | 2.034 705 352 185 300 128 76 155 81 4.016
[
% 99% 96% 100% 94% 90% 90% 100% 100% 99% 96%
Alcance
PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS
2.500 102%
0 100% 100% [} 100% 100%
[20ss g’ = m—m__
2.000 \ 98%
96% 96%
1.500
94% 94%
\ 92%
1.000
737 705 90% 90% 90%
=00 @ 22l 333300 o
196 185 142 128 = 155155 a1 86%
0 — Iu‘ .Hl Iul uﬁl “EI !:l 849
HEMOGO RIO VERDE CATALAO CERES JATAI FORMOSA IPORA PORANGATU QUIRINOPOLIS
hesd Pedido i Atendido =% Alcance

Anélise critica: Todas as solicitagbes de sangue fora da normalidade recebidas na Rede Estadual
de Hemocentros - Rede HEMO sé@o avaliadas pelos hematologistas conforme preconizacdo da
Portaria de Consolidacdo n°. 5 de 28 de setembro de 2017. Todos os atendimentos necessarios de
acordo com a equipe médica foram atendidos, ou seja, 96% dos pedidos foram atendidos utilizando
o critério do uso racional do sangue, seguindo orientacées da Associacdo Brasileira de Hematologia

e Hemoterapia.
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13.2 PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS NAS
UNIDADES ASSISTIDAS PELO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Calculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x 100

O Hemocentro Coordenador possui 68 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de
Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de salde atendidas pelo
Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité Transfusional 5
(cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta estabelecida, ou
seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador receberao visita de orienta¢do do

Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Rede HEMO encontra-se ativo, realizando reunides mensais e
acOes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional do Hemocentro
Coordenador realizou as visitas agendadas as Unidades de Saude no més de agosto 2021 mantendo

todos as medidas de precauc¢do conforme define os protocolos dos decretos municipais.

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Programadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Realizadas 4 4 2 0 5 3 0 0 0
% de 0 0 0, 0, 0, 0 0 0, 0,
Cumprimento 80% | 80% |40% | 0% | 100% | 60% | 0% | 0% | 0%

.8 a4 4 4 BoB B B 0

2 2
2 \ V),
1 i/
| 40% g | 20% g 0 ﬁ)
0 =Nl iy
Mar Abr Jun Jul Ago Set
L___IProgramadas IRealizadas % de Cumprimento
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Andlise Critica: No més de setembro nao foi possivel realizar as visitas programadas devido aos
decretos municipais impostos em consonancia com periodo da pandemia devido a COVI-19. Porém
reunides via web foram realizadas para dar suporte de atendimento as demandas das unidades. O
comité segue ativo presente para dar suporte a todas unidades cujo qual contrato se encontra vigente.

13.2DOADOR ESPONTANEO

N° DE DOADOR ESPONTANEO NA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Espontaneo 85% | 89% | 92% | 95% | 96% | 96% | 95% | 90% | 96%
META 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
% alcance 113% | 118% | 123% | 119% | 128% | 128% | 127% | 120% | 128%

Anédlise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no servigo de
hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD 2018 é de 55,4%. O
HEMOGO atingiu 96% de doadores espontaneos, superando do contrato de gestdo em 28%,
superando também a média nacional. Esse resultado devem-se ao fato de as campanhas de

captacéo e doadores serem voltadas para a doagédo voluntaria de sangue.

13.4 DOADOR DE REPETIGAO

N° DE DOADOR DE REPETIGAO NA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2021
Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Repeticéo 39% | 38% | 36% | 40% | 32% | 37% | 35% | 32% | 37%
META 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60%
% alcance 20% | 22% | 24% | 85% | 53% | 62% | 58% | 53% | 62%
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Andlise Critica: Em setembro tivemos 37% de doadores de repeticdo comparados aos doadores do
anterior, tivemos um aumento de 5% na taxa em comparacdo a agosto de 2021, e com percentual
de alcance sobre a meta institucional em 62%. Em relagdo ao HEMOPROD de 2019, a meta foi
alcancada. A fidelizacdo de doadores perpassa pela imagem da instituicdo, grau de satisfacdo dos
usuarios e estrutura fisica adequada, pois para que o doador retorne ao servigo é necessario que a

experiéncia do atendimento seja encantadora.

Com a nova estrutura fisica, os trabalhos de conscientizacdo e divulgacdo em canais de
comunicacao tem buscado fidelizar o doador, mas considerando que a COVID-19 também tem

interferido no retorno do doador.

Diante desse cenério o Idtech propds a reforma de todas as unidades da Rede HEMO Publica
do Estado e investimento na comunicagdo social da instituicdo visando maior vinculo com os

doadores de sangue e medula dssea.

13.5 QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES

PLASMA FRESCO CONGELADO
Plasma Fresco Congelado Volume TTPA
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100%
HEMOGO RIO VERDE 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100%
Unidade de Coﬂlefta’ e T_ransfusao de 100% 100%
Quirinopolis
Unidade de Coleta e Transfuséo de o o
Formosa 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100%
Porangatu
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100%
Ipora
MEDIA 100% 100%
PLASMA DE CELULA RESIDUAIS
Plasma células residuais Leucocitos Hemacias Plaquetas
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100%
HEMOGO RIO VERDE 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de o o o
Quirinépolis 100% 100% 100%
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Unidade de C'(:)Ieta e Transfuséo de 100% 100% 100%
ormosa
Unidade de Coleta e Transfusao de 100% 100% 100%
Porangatu
MEDIA 100% 100% 100%
CRIOPRECIPITADO
CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalédo 100% 100%
MEDIA 100% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS - CPDA
Concentrado de Heméacias — CPDA Hemoglobina Hematdcrito Hemoélise Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 91% 82% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100% 100%
Rede Hemo RIO VERDE 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de Co_Igtq e T_ransfusao de 100% 100% 100% 100%
Quirin6polis
Unidade de Coleta e Transfuséo de o o o o
Formosa 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100% 100% 100%
Porangatu
MEDIA 99% 95% 100% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS - SAGM
Concentrgggsle Hemacias - Hemoglobina Hematdcrito Hemolise Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100%
HEMOGO RIO VERDE 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100% 100% 100%
Porangatu
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 80% 100% 100%
Formosa
MEDIA 100% 95% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS RANDOMICAS
Concentrado de Plaquetas - Cont. Cont. . S
Randémicas Volume Swirling plaquetas pH Leucocito Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goiés 100% 100% 91% 100% 100% 100%
HEMOGO RIO VERDE 100% 100% 90% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfuséo de o o o o o o
Porangatu 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100% 90% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Quirinépolis
MEDIA 100% 100% 98% 99% 100% 100%

CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - DUPLA
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Concentrado de(:jPlaquetas Aférese - Volume Swirling Cont. pH Corjt._ Microbiol6gico
upla plaquetas Leucécito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 91% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 91% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - SIMPLES
Concentrado d(_e Plaquetas Aférese - Volume Swirling Cont. pH Cor)t._ Microbiolégico
simples plaquetas Leucécito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 96% 100% 100% 100%
HEMOGO RIO VERDE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 98% 100% 100% 100%

CONCENTRADO DE HEACIAS FILTRADAS

Concentrado de Heméacias

Filtradas/irradiada Hemoglobina Hematdcrito Hemdlise Leucdcitos | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100%

Analise Critica: Na avaliagdo geral dos 42 itens analisados no Controle de qualidade de
Hemocomponentes da Rede HEMO do més de Setembro: A média geral foi de 99,2%, portanto
acima da meta de alcance institucional de 90%.

Na analise critica dos dados do Controle de Qualidade de Hemocomponentes da Rede HEMO do
més de Setembro todas as unidades enviaram o quantitativo programado para o més, com excecao

da unidade de Ipora que estéa fechada para reforma.

Os municipios de Formosa,Goiania, Rio Verde, Ceres e Jatai, apresentaram pelo menos 1 resultado
fora dos critérios de aceitagdo, no entanto na avaliagdo geral os resultados de todas as unidades
encontram -se dentro do percentual de conformidade exigido pela portaria Portaria de Consolidagéo
MS 05/2017 . As unidades foram alertadas, e colocaram em pratica a¢des visando observar possiveis
causas dessas alteracdes e adogdo de medidas corretivas a fim de ndo impactar na qualidade dos

Hemocomponentes produzidos.

Plano de A¢ao Formosa: Orientar a funcionaria do setor de Controle de Qualidade da unidade sobre
a homogenizacdo adequada da bolsa e espaguete, pois pelo aspecto visual do espaguete foi
constatado que a funcionaria ndo realizou o procedimento adequado ficando amostra mais diluida

devido ao excesso de anticoagulante na Aliquota enviada a Geréncia de Controle de Qualidade.

Plano de Acéo Jatai: Observar as possiveis causas de pH baixo realizar a dupla conferéncia de

resultados com a fita reativa de pH.

Plano de Acdo Goiania e Rio verde: Acompanhar os resultados da contagem de plaquetas dos
Concentrado de Plagueta randémicas fazer a contagem com o diluente oxalato de Amonio e Solugéo
Fisiologica a fim de estabelecer o paralelo entre os dois diluentes e qual se enquadra melhor na

rotina.
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Plano de Acao Ceres: Acompanhar os resultados da dosagem de Hematdcrito dos Concentrado de
Hemacias SAGM

Todas as equipes foram orientadas quanto a seguir rigorosamente as orientacdes das legislacbes
vigentes. Os casos ndo conformes foram tratados e as bolsas com resultados fora dos critérios foram
expurgadas nao impactando na producéo e Qualidade dos Hemocomponentes produzidos, enquanto
0S casos aceitaveis serdo investigados a fim de contribuir com a manutencdo do funcionamento

adequado, antecipando desvios antes da ndo conformidade.

13.6 CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2021.

Indicadores de

Meta | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out |Nov| Dez | Média
desempenho

Percentual de
pedidos de =

Hemocomponentes | 94%
X Atendimento

95% | 96% | 97% | 93% | 96% | 94% | 95% | 94% | 96%

Percentual de
Cumprimento de
Visitas Técnicas
assistidas pelo
Hemocentro
Coordenador nas
Unidades
Assistidas.

>=99% | 80% | 80% [ 41% | 0% |100% | 60% | 0% | 0% | 0%

Percentual de
doadores _
espontaneos na 75:A, 85% | 89% | 92% | 95% | 96% | 96% |95% | 90% | 96%
Rede HEMO Publica

Estadual

Percentual de
doadores de 560
repeticdo na Rede % 39% | 38% | 36% | 40% | 32% | 37% |35% | 32% | 37%
HEMO Publica

Estadual

Percentual de 5290
Qualidade dos o | 94% | 99% | 98% | 98% | 97% | 99% | 99% | 99% | 99%
Hemocomponentes |

Percentual de
manifestagoes
queixosas
recebidas no
sistema de
ouvidoria SUS

<5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 1% | 0% | 1%
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14. CICLO DO DOADOR

14.1 CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas HEMOGO - Setembro de 2021

Coleta externa representou 20% das coletas no total

NO
N° de N° de N° de
N2 | Municipio | Data Local Cadastro
Cadastro | Bolsas | Inaptos
de Medula
o1| Goiania | 01/09/2021 Nucleo Socioambiental Aver.uda César Lates - 37 33 04 04
Setor Novo Horizonte
02| Goiania | 02/09/2021 | Hospital de Urgéncias de Goiania — HUGO. 75 62 10 17
03 | Anapolis Hospital Estadual de Anapolis Urgéncias de 75 63 09 19
03/09/2021 Anépolis - HEANA
04| Goiania 04/09/2021 Embaixada Renovo_em Cristo Parque Atheneu, 79 65 14 1
Unidade 2031

05 | Aparecida

de Goiania | 06/09/2021 Praga A02, Céu das Artes Vera Cruz 37 32 05 05
06| Goidnia | 47/09/2021 Ladies do Bem Parque Flamboyant % & 17 19
og | Aparecida 08/09j2021 | Hospital Estadual de Aparecida de Goiania 67 56 1" 06

de Goidnia Cairo Louzada-HEAPA
09| Trindade | 09/09/2021 | Instituto Federal Goiano -Campos Trindade 3 58 15 15

Aparecida ; A ; TS
10 o SESI Aparecida de Goiania, Residencial Village Cancelada

de Goiania 16/09/2021 Garavelo
17 | Senador 710912021 Terminal Senador Canedo TESCAN 82 69 13 05

Canedo Condominio de Distribuidoras de Combustiveis
12| Goidnia | 1g/09/2021 Santuario Basilica Sagr~ada Familia — Vila 46 36 10 05
Canaa
o Secretaria da Economia
13| Goidnia | 22109/2021|  Avenida José Monteiro, n° 2233, Setor Vila | °! a 18 ot
Nova
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Rodovia BR060, Km 110/114
- Construtora Consciente
15| Goiania | 94/09/2021 | Canteiro de Obras da Construtora Consciente Cancelada
Rua 143 A, SIN, Qd. D-12, Setor Marista
Centro Universitario de Mineiros — UNIFIMES -
16| Trindade | 54/09/2021 Campus Trindade Cancelada
Avenida Elisabeth Marques, Qd. 45; Lt. 19-21;
Setor Maysa
17| Goianira | 94/09/2021 Secretaria Municipal de Mobilidade 38 31 07 01

BR153, esq. ¢/ Rua Recife, Setor Alto da Gléria

o Alego Ativa Intercamaras Lago Municipal
18| Goianira | 95/09/2021 Umberto Donato Lalacc 9 . 19 10

Avenida Goias — Centro Goianira

Assembleia Legislativa do Estado de Goias 67 56 1 19

19| Goiania
29/09/2021
Alameda dos Buritis, n° 231, Setor Oeste.

. Isntituto Aphonsiano
20| Trindade | 30/09/2021 | Avenida Manoel Monteiro, N° 55 — Santurio, 47 43 04 15
Trindade
TOTAL GERAL: 1.114 908 200 183

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doagéo da coleta externa (unidade
mével) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador e saldo total
de coletas da Rede HEMO no més de setembro, percebe-se que a coleta externa representou 20%
do total. No més em exercicio foram programadas 20 (vinte) coletas externas, porém 03 (trés) foi
cancelada pelo solicitante devido ao cenério atual, e foram realizadas 17 (dezessete) campanhas
externas. Vale ressaltar que é realizado diariamente contatos virtuais junto aos responséaveis pela
organizacdo das acdes, para contribuir com o trabalho desenvolvido e auxilia-los conforme
necessario. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as agdes realizadas, o que
contribuiu de forma significativa para manutencéo do estoque regular de sangue, bem como, o

aumento no numero de cadastros de medula 6ssea.
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14.2 REPRESENTAGAO DOS DADOS DA COLETA EXTERNA EM COMPARATIVO AO SALDO
TOTAL DO HEMOCENTRO COORDENADOR.

~ Set; 38%
SET ) o Set; 62%

~ 1 Ago; 33%
AGO J ° Ago; 67%

SUN =- - '
— Mai; 44%
MAI . =1 Mai; 56%
~ Abr; 41%
ABR | > =1 Abr; 59%

~ | Mar; 36%
MAR . Mar; 65%
| Fev; 41%
FEV . w| Fev; 59%

- - =) Jan; 72%|

< Coleta Externa M Coletas Interna

Analise Critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doagéo da coleta externa (unidade
movel) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador no més de
Setembro, tivemos a porcentagem de 38,35% da coleta externa do total de candidatos. A coleta
externa vem tendo grande representacdo, no més de Setembro teve uma quantidade de doadores
significativa diante do numero de coletas externas e agenda fixa para cada uma delas para
mantermos as normas de biosseguranga, diante do periodo de Pandemia. Comparado ao més
anterior tivemos um aumento de 403 candidatos a doacdo. A quantidade de campanhas externas
com a pandemia vém sendo solicitada com maior frequéncia ao setor de captagdo e o publico

agendado esta com baixo absenteismo, cumprindo na maioria das vezes o publico estimado.

BOLSAS COLETADAS 2021 COLETA INTERNA X EXTERNA DO HEMOCENTRO COORDENADOR

Set; 39%
Set; 61%
AGO Ago; 35%

Ago; 65%
JUN @ Jun; 69%
i 0,

.Abr, 47%
P Abr; 53%
Mar; 40%
MAR > Mar; 60%

AN @ Jan; 69%

.. Coleta Externa & Coletas Interna
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Analise Critica: Do total de 2331 bolsas coletadas no més de Setembro nas coletas interna e
externa, 907 bolsas foram coletadas na coleta externa (unidade mével). Ao avaliarmos a
representatividade do saldo da coleta externa (unidade mével) com o saldo da coleta interna do
Hemocentro Coordenador no més de Setembro, percebe-se que representou 38,91% do total de
bolsas coletadas em Goiania na coleta interna e externa. A procura pela unidade moével teve um
aumento importante neste periodo de pandemia e um saldo positivo para a soma total dos estoques.
A coleta externa continua sendo de grande importancia na manutencéo dos estoques do Hemocentro

Coordenador.

CADASTROS DE DOADORES VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA REDE HEMO 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Cadastros 894 | 1.068| 1103 [1.689| 1.159|1.208 | 664 | 696 | 782

Média 2020 |1.053| 1.053]|1.053]1.053| 1.053[1.053[1.053|1.053|1.053

%alcance 85% | 102% | 105% | 160% | 110% |115% | 63% | 66% | 74%
1800 FFAbr; 1689

1600

1400

1200 Fev; 1.068 | | ar; 1103 i 1159 | L2

1000

Fev Mar Abr Mai Jun

894
800 F
600
400
200
0 —
Jan

Analise Critica: No més de Setembro de 2021, a coleta externa teve 181 cadastros de doadores

=
I |

mmed Cadastros  =O==Média 2020

voluntarios de médula éssea. Do total de 781 cadastros de doadores voluntario de médula 6ssea, a
coleta externa representou 23,18% no més de Stembro de 2021. Tivemos um aumento na quantidade
de cadastros de medula 6ssea na coleta externa de 5 cadastros no més de Setembro comparado ao

més de Agosto.
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15.NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADA

15.1 ACIONAMENTO POR TELEFONE

TOTAL DE LIGACOES REALIZADAS — CAPTACAO DE DOADORES 2021

Dados Jan Fev Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set |Out| Nov Dez
Realizadas 971 1875 | 2582 [ 1317 | 895 | 713 | 523 (1317 187
Agendadas 98 206 302 83 57 57 47 84 12

Sem interesse 74 131 55 18 21 14 20 51 2
Nao atendidas 523 915 1394 | 818 | 579 | 452 | 327 | 886 | 107
Retornar 276 623 831 398 | 238 | 190 | 119 | 296 67

TOTAL DE LIGAGCOES REALIZADAS - SETEMBRO 2021

Analise Critica: No més de setembro, o Nucleo de Captagao de Doadores e Gestao Cidad3, realizou
187 ligagbes (queda de 86% se comparado ao més anterior, isso se deve ao fato de que no més
vigente havia somente uma telefonista no periodo da manha, impactando no quantitativo nas ligagées
realizadas), das quais 107 nao foram atendidas, apesar das continuas tentativas. Foram obtidos 12
agendamentos para doacdo de sangue, 02 se apresentaram desinteressados e 67 pediram para
retornar. Diarimente sdo realizadas ligacGes telefébnicas aos doadores voluntarios de sangue,
convidando-os para uma nova doacdo, porém os agendamentos continuam baixos, visto que o0s
mesmos relatam dificuldades financeiras para locomogé&o até o banco de sangue, bem como a falta
de disponibilidade devido ao trabalho diario. Vale ressaltar que, sdo contactados os doadores

cadastrados no banco de dados conforme consta no sistema Hemovida.
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15.2 CAMPANHAS INTERNAS

CAMPANHAS INTERNAS - CAPTACAO DE DOADORES 2021

CAMPANHAS | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Realizadas 12 12 21 22 16 20 25 25 21

Média 2020 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
% Alcance 400% | 400% [ 700% | 733% | 533% | 667% | 833% | 833% | 700%

CAMPANHAS INTERNAS MENSAIS - 2021

25 25
25 22
21 - 21
20 —————— —
16
5 J— - S
12 12
833% [yl 833%
0o 7 733% | - 667% ° ~s=rdl 700%
400% {wyee 400%
5 | N e
JAN FEV AGO SET

_M@ALIZADA&BR - MEM&IZOZO 2N % DE ALéXhCE

Analise Critica: Neste més de setembro, contamos com 21 campanhas internas em
andamento,apresentando 16% a menos que o més anterior. Dentre elas 4 foram abertas no més em
vigéncia, apresentando assim o superavit de 700% comparado a média de 2020. Permanecemos
sempre em busca de novos parceiros para contribuir com a manutencdo de estoque. A Assessoria
de Comunicacao-ASCOM do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, realiza
através das redes sociais, o trabalho de divulgacéo junto a sociedade de forma efetiva, o que contribui
para o alcance dos objetivos almejados. E realizado contatos virtuais constantemente com 0s
parceiros existentes em banco de dados, bem como, a busca ativa de novas parcerias para o alcance

dos objetivos na Misséo de Salvar Vidas.
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15.3 CAMPANHAS EXTERNAS

CAMPANHAS EXTERNAS CAPTACAO DE DOADORES 2021

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out Nov Dez

Programadas 11 13 26 18 19 14 18 16 20

Canceladas 1 0 10 0 2 1 1 0 3

Realizadas 10 13 16 18 17 13 17 16 17

CAMPANHAS EXTERNAS MENSAIS PROGRAMADAS-2021
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HTAXA DE CAMPANHA REALIZADA ~ EITAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Andlise Critica: No més em exercicio foram programadas 20 coletas externas (apresentando o
percentual de 25% a mais que o més anterior), dentre elas 03 foram canceladas e 17 realizadas. Vale
ressaltar que é realizado diariamente contatos virtuais junto aos responsaveis pela organizagéo das
acoes, para contribuir com o trabalho desenvolvido e auxilia-los conforme necessario. Com base nos
resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as ac¢des realizadas, o que contribuiu de forma
significativa para manutencdo do estoque regular de sangue, bem como, o aumento no nimero de

cadastros de medula éssea.
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SES

VISITAS TECNICAS REALIZADAS PELA CAPTACAO 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Realizadas 9 17 26 18 19 17 17 16 19
Média 2020 13 13 13 13 13 13 13 13 13

VISITAS TECNICAS MENSAIS - 2021
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Analise Critica: No més de setembro, foram realizadas 19 visitas técnicas, superando o0 més anterior

em 18%. Relacionado ao alcance da média de 2020, demonstrou-se o superavit percentual de 146%.

O objetivo das visitas € a construcdo e fortalecimento de vinculos de respeito e confian¢a junto aos

parceiros contactados, na tentativa de fideliza-los para a realizacdo de campanhas externas

trimestrais, bem como, detectar possiveis ajustes no local em tempo habil, avaliar a estrutura fisica

do local e as instalagbes seguindo orientacdes da legislagéo vigente.
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15.5 ATENDIMENTOS TELEFONICOS

ATENDIMENTO TELEFONICO 2021

Dados Jan [ Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out [ Nov Dez

Recebidas 418 | 393 | 387 | 364 | 347 | 209 | 190 | 150 | 163

ATENDIMENTO TELEFONICO MES 2021

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

==@==| jgacdes Realizadas/Recebidas

Anadlise Critica: Neste més, foram recebidos 163 contatos de parceiros interessados em realizar
campanhas externas para doacdo de sangue e cadastro de medula 6ssea, obtendo 9% a mais que
0 més anterior. O aumento deve-se ao fato do empenho de captacédo do setor de Nucleo de Captacéo

de Doadores.
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15.6 E-MAILS ENVIADOS

E-MAILS ENVIADOS 2021

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Realizados 0 0 6.156 [11.749]2.887 | 2.862 | 3.057 |3.024|3.162

TOTAL MENSAL DE E-MAILS ENVIADOS - 2021

Andlise Critica: Utllizamos o Sistema Hemonet como ferramenta de captagdo de doadores
voluntarios de sangue, com objetivo de convida-los para uma nova doacgéo, através do envio de e-
mail. Manteve-se a média em relagdo ao més anterior, visto que os e-mails s&o encaminhados no
primeiro dia util de cada més conforme deliberado pela Diretoria Geral deste 6érgdo. Neste més foram
enviados 3.162 e-mails via Sistema Hemonet (apresentando 5% a mais que o més anterior), dentre
eles 06 compareceram, conforme dados extraido do Sistema Hemovida destinado ao Servi¢o Social,

ou seja, os resultados alcancados ndo sdo satisfatérios conforme o esperado.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

52




PROFESSOR NION ALBERNAZ

HEMOCENTRO COORDENADOR - —
H E M 0 G 0 ESTADUAL DE GOIAS Sus Secretaria
|| Koca

15.7 CAPTAGAO DE DOADORES DE PLAQUETAS

CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2021 —
Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Convocados 216 | 223 | 413 | 232 | 330 | 293 | 318 | 345 | 382
Agendadas 97 111 | 116 | 123 98 107 | 128 | 120 | 115
_Candldatos 4 6 9 7 10 14 6 64 10
inaptos
Nao 20 | 51 | 30 | 59 | 34 | 17 | 55 | 11 | 52
compareceram

TOTAL MENSAL PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION

ALBERNAZ
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Analise Critica: Neste més foram realizados diversos contatos telefénicos bem como, mensagens
via WhatsApp, na tentativa de facilitar o agendamento de doadores de plaquetaférese existentes no
Banco de Dados deste setor, bem como a busca ativa de novos doadores que se encontram
ausentes, com objetivo de sensibiliza-los para uma nova doacao e/ou coleta de nova sorologia. Para
0 aumento de inscritos em Banco de Dados é necessario o empenho e dedica¢édo da equipe técnica
do Ciclo do Doador, no momento da triagem clinica e na doagédo de sangue, explicando passo a
passo sobre a importancia da doacédo de Plaquetas bem como os procedimentos adotados no
transcorrer da doagéo. Contamos ainda, com a divulgacéo da Assessoria de Comunicagdo-ASCOM
do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano-IDTECH, que tem divulgado diariamente nas
redes sociais informacdes importantes de forma ilustrativa, bem como, a publicacdo de fotos dos
doadores realizando a sua doacdo de plaquetas, o que contribui de forma signigficativa para o
aumento de candidatos em banco de dados. Contudo mantém-se 0 niumero de agendamentos, ndo
obtendo maior sucesso, devido ao grande numero de inaptiddes temporaria para doacdes de

plaquetaférese.

CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2021
HEMOGO RIO VERDE
Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez

Convocados 26 45 108 68 85 35 98 110 | 138

Agendados 14 19 50 20 18 15 21 24 23

Candidatos Inaptos | O 1 1 1 0 1 2 16

N&o Compareceram | O 2 28 1

Bolsas Coletadas 13 16 21 18 14 8 19 2 12

TOTAL MENSAL PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOGO RIO VERDE
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Anidlise Critica: No més vigente houve um aumento de 25% de candidados convocados,
relativo ao més anterior. Mantém-se intensificado as ligacdes telefénicas para captacdo de
doadores de plaguetaférese no Hemocentro Regional de Rio Verde, porém permanece baixo o
namero de doadores agendados e consequentemente o nimero de bolsas coletadas.

15.8 ENVIO DE CARTEIRINHA DE DOADOR DE MEDULA OSSEA/ DECLARAGAO DO REDOME.

TOTAL MENSAL DE ENVIO DE CARTOES/ DECLARACAO REDOME 2021

Dados Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov Dez

Envio carteirinha de
doador de medula
ossea/Declaracao

REDOME

71 | 132 17 25 27 54 12 23 26

Média 2020 42 | 42 42 42 42 42 42 42 42

TOTAL MENSAL DE ENVIO CARTAO/DECLARAGAO REDOME - 2021
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Analise Critica: O Setor de Captacao de Doadores € responsavel pelo repasse de informes,
envio dos cartdes/declaragcdes de doadores cadastrados no Sistema REDOME, como
candidatos a possivel doacdo de medula 6ssea. Neste més mantém-se baixo em relagéo
aos demais meses, possivelmente devido a disponibilidade do acesso ao aplicativo para
emissao do cartao/declaracéo. Relacionado ao més anterior, houve um aumento de 13% no

envio de cartdo e/ou declara¢des no sistema REDOME.
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GERENCIA DE PESSOAL

16.1 VINCULO EMPREGATICIO

NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO
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CELETISTAS ESTATUTARIOS MUNICIPIO TOTAL

Analise Critica: No més de setembro tivemos um total de 313 colaboradores na Rede Estadual de

Hemocentros - Rede HEMO, entre celetistas, estatutarios e servidores municipais.

16.2 INDICE DE ABSENTEISMO E ROTATIVIDADE

ABSENTEISMO

1
®- 1,19% —@- 1,30% —®- 1,63% —®- 1,19% —e- 1,71% —®- 3% ®- 2,43% —@- 1,54% —® 3,55%
©.1,01% 0, 112%
. ] 0. 2,25% ©"2,60% - 547%
. 5,08% o mad ’ ’
Tooary T L28% \
©1,79% 1,459 - 0o 7 3,73%
©1,39% A gy 5O J u _ 0,29%
a o 357%  20%%
g SRR
o 1,29% =——ox 1,10% — o 2:03% —
-~ ~e-lEE— " 207%
©-1,02% g ,88%
—0" 0,31%
e [0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
a=0m== ADMINISTRACAO 0==ENFERMAGEM  ==@==MEDICOS  =mem=MULTIPROFISSIONAIS

Andlise Critica: O indice de absenteismo de setembro teve aumento apenas na categoria
multiprofissionais, onde atuam os profissionais: psicélogos, nutricionista, fisioterapeutas, entre outros,

nas demais categorias tivemos redugao no numero de profissionais afastados.
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INDICE DE ROTATIVIDADE
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Analise Critica: O indice de rotatividade no més de setembro perfaz um total de 3,51%, em
comparagdo ao més de Agosto tivemos aumento nos solicitagdes de desligamentos, e 1 (um)

remanejamento .

16.3 INDICE DE PROFISSIONAIS AFASTADOS POR FERIAS
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= TOTAL DE PROFISSIONAIS ™ PERCENTUAL DE AFASTAMENTO POR FERIAS

Analise Critica: O indice de profissionais de férias em setembro correspondeu a 7% do total de
profissionais, predominaram as férias dos colaboradores celetistas, tendo em vista que possui um

guantitativo maior de profissionais.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

58



HEMOCENTRO COORDENADOR
H E M 0 G 0 ESTADUAL DE GOIAS

PROFESSOR NION ALBERNAZ

16.4 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE SAUDE

m TOTAL DE PROFISSIONAIS ~ w AFASTADOS POR MOTIVO DE SAUDE
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Analise Critica: O indice de afastamento por motivo de salide em setembro perfaz um total de 23%
em relagéo ao total de profissionais, os afastamentos neste més teve reducdo, em sua maioria 0s

profissionais afastados continuam sendo do vinculo celetista.

16.5 INDICE DE NOTIFICAGAO POR COVID-19

PROFISSIONAIS DA REDE HEMO AFASTADOS POR COVID-19 2021 X MEDIA DE AFASTAMENTO POR COVID-19
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== AFASTAMENTO SUSPEITA/POSITIVO COVID-19 2021
«=@==PERCENTUAL DE COLABORADORES AFASTADOS
«=o==MEDIA MENSAL 2020 DE AFASTAMENTO DE COVID-19

Anédlise Critica: O indice de afastamento por motivo de saude em decorréncia da COVID-19 em
setembro diminuiu cerca de 38% relacionado ao més de agosto, os resultados dos exames continuam
em sua maioria negativo, vale ressaltar que neste més todos dos afastamentos foram de

colaboradores com vinculo celetista, grande parte, lotados na UCT de Porangatu.
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e PERCENTUAL TOTAL DE AFASTADOS POR LICENCA

PERCENTUAL DE AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENCA MATERNIDADE
e PERCENTUAL DE AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENGA PREMIO

Anélise Critica: Em setembro, o indice de afastamento de profissionais por licencas foi de 5%, este

total esta sendo compreendido exclusivamente por colaboradoras celetistas em licenga maternidade,

finalizamos o0 més com um total de 13 colaboradoras gestantes.
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17. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

17.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS.

ATENGAO FARMACEUTICA: CONSULTAS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Atendimentos 65 91 | 103 [ 49 | 110 | 113 | 108 | 120 | 100
META 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 100 100 100
% alcance 65% | 91% [103% | 49% | 110% | 113% [ 108% | 120% | 100%

ATENGAO FARMACEUTICA : CONSULTAS
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Analise Critica: Foram realizadas 100 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta més de
100 consultas, alcangcando assim 100% a meta estipulada. Cabe mencionar também que durante a
execucao das orientacbes farmacéuticas, foram respeitadas todas as normas estabelecidas pelas

autoridades sanitarias devido a pandemia.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

61



HEMOCENTRO COORDENADOR o SES
H EM OGO ESTADUAL DE GOIAS sUSme s ‘ (0.2
PROFESSOR NION ALBERNAZ [ |
PACIENTES EM USO DE FATOR VIil + FATOR VON WILLEBRAND |

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [Ago | Set | Out Nov Dez
60 Dias 183 | 126 | 132 | 127 | 119 | 122 | 104 | 111 | 102
30 Dias 25 32 | 34 | 22 14 16 | 45 | 67 | 53
Demanda* 3 14 | 22 17 18 | 31 27 16 | 26
Total 181 | 172 | 188 | 166 | 141 | 169 [ 176 | 194 | 181

*Pacientes em uso de fator VIII + fator de von Willebrand, que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Analise critica: Foram atendidos 181 pacientes, sendo 102 profilaxia para 60 dias; 53 pacientes
profilaxia para 30 dias e 26 para pacientes sob demanda, que realizam tratamento com os fatores de
coagulacdo em domicilio e sdo devidamente treinados para realizar a infusdo do medicamento.
Salientamos que devido as medidas para o enfrentamento da pandemia instalada no Brasil da doencga
viral COVID 19, e de acordo com normas do MS (Oficio Circular n® 18/2020/CGSH/DAET/SAES/MS,
estamos dispensando doses suficientes para 02 (DOIS) meses de medicamentos para tratamento de
profilaxia, desde o dia 20/03/2020.

17.2 CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID

Analise critica: Ndo houve novos cadastros (inicio de tratamento) no més de setembro. O
quantitativo foi menor quando comparado a agosto/21. Nao temos como presumir a quantidade de
pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro é realizado quando ocorre o diagnédstico de
coagulopatias hereditarias ou nos casos de mudanca de domicilio de paciente ja cadastrado entre

unidades da federacgao.
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17.3 DISPENSACAO DE FATORES DE COAGULAGCAO PARA TRATAMENTO
AMBULATORIAL E REDE HEMO.

DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO AMBULATORIAL

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Ambulatério
HEMOGO 23 | 27 | 4 | M 31 38 | 38 | 36 | 23
Rede HEMO 27 | 29 | 23 | 25 | 22 | 19 | 24 | 31 33
Total 50 [ 56 | 67 | 66 | 53 | 57 | 62 | 64 | 56

Analise critica: As dispensac¢des de fator de coagulagéo para tratamento ambulatorial dimunuiram

em 12% relacionado ao més anterior. Normalmente, os mesmos pacientes comparecem ao

ambulatério do HEMOGO ou nas unidades da Rede HEMO para infusdo. No entanto, essas variacoes

ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o medicamento sob demanda, em caso de alguma

intercorréncia como sangramentos, procuram o ambulatdrio para administragédo do fator.
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17.4 RECEBIMENTO DE FATORES DE COAGULA(;AO.
NOTAS FISCAIS / NOTAS DE RECEBIMENTO
FATORES VIII DE COAGULACAO RECEBIDOS
QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTACOES 250 Ul; 500 Ul; | VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO 1000 UI REAIS
setembro/21 3.300 R$ 2.466.000,00
COMPLEXO PROTROMBINICO PARCIALMENT ATIVADO
~ VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO APRESENTACOES 2500 Ul; 500 Ul; 1000 Ul REAIS
setembro /21 260 R$ 588.568,55
FATORES VIIl VON WILLEBRAN DE COAGULACAO
o VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTACOES 500 Ul; 1000 Ul REAIS
setembro /21 270 R$ 164.726,10
FATORES VII DE COAGULACAO
~ VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTACOES 1 MG; 2 MG; 5 MG REAIS
setembro /21 204 R$ 852.962,45

Analise critica: Foram recebidas 05 notas fiscais/ notas de recebimento de fatores de coagulacao

com valor total de R$ 4.072.251,10. Recebemos do Ministério da Saude (MS) as Notas Fiscais e
Notas de Fornecimento NF n.365856; NF n.1098; NF n.367433, NF n.367459, e NF n.367434 no

periodo 01/09/2021 a 30/09/2021.0 Ministério da Saude realiza uma estimativa de ressuprimento

com base na média trimestral de medicamentos dispensados. No entanto, também sao considerados

o estoque atual do proprio Ministério, capacidade de armazenamento, dentre outros. Portanto, nao

conseguimos estimar com precisao a variagao do quantitativo fornecido ao HEMOGO.
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18.NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

18.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS.

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
O.S.Realizadas | 245 | 251 | 313 | 327 | 364 | 492 | 370 | 467 | 552

600 552

500 467

486
400 B 364 370
300 |45
200
111
0

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

M O.S REALIZADAS

Analise Critica: Observa se pelo grafico de OS concluidas que houve um aumento de 18,20% de
chamados se comparado com o periodo anterior (jagosto/2021), isso se deve ao aumento de
demandas de solicitagfes de suporte referente de sistema Hemovida, sistema MV, solicitacdes de
etiquetas e suporte em computadores e impressoras.

COMPARATIVO DE CHAMADOS POR HORARIO
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Analise Critica: O grafico evidencia que 51,63 % dos chamados sdo atendidos das 08h até as 13h,

isso se deve a maior quantidade de méo de obra especializada disponivel nesse periodo.

COMPARATIVO DE CHAMADOS POR DIAS DA SEMANA
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Domingo Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

78

Analise Critica: No més vigente o gréfico evidéncia que 65,78% dos chamados sao atendidos de

guarta a quarta, isso se deve ao maior nimero de doadores nesse periodo.
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19. ENGENHARIA CLINICA

19.1 ORDEM DE SERVIGO POR TIPO DE MANUTENGAO.

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
T. Chamadas 178 | 258 | 304 | 241 | 254 | 246 | 193 | 202 | 256
T.Realizadas 161 | 238 | 280 | 217 | 246 | 229 | 186 | 191 | 242
% alcance 90% | 92% | 92% | 90% | 97% | 94% | 96% | 95% | 95%

Analise Critica: Para gerir o parque tecnologico da Rede HEMO, o departamento de Engenharia
Clinica utiliza o software Effort da Global Things. Os dados retirados do software demonstram que
em setembro de 2021 foram geradas 256 ordens de servigo para a Engenharia Clinica. Das 256
ordens de servigos abertas, 242 foram concluidas. Ficaram 14 ordens de servigos pendentes, sendo
04 para preventiva dos cardioversores da Unidade de Goiania (HEMOGO) e de Jatai (HEMOGO
Jatai) que ndo foram realizadas porque o analisador padrao estragou e estamos aguardando a
chegada de um novo. J& as outras 10 que ficaram pendentes sao para manutenc¢des corretivas e ja
estdo com as execucdes em andamento. As manutencgdes corretivas que ficaram pendentes referem-
se a equipamentos que estdo aguardando pecas, terceiros (empresas comodantes) ou serao
realizadas nos proximos deslocamentos até as unidades da Rede HEMO. No somatorio geral, foram
executadas 248 ordens de servicos em setembro de 2021, sendo 242 abertas e executadas dentro

do més e outras 06 ordens que pendentes em meses anteriores.
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19.2 CRONOGRAMA DE CALIBRAGAO, QUALIFICAGAO E PREVENTIVAS POR
UNIDADE 2021

Os Cronogramas de Calibracdo, Manutengéo Preventiva e Qualificagdo contém a previsdo de
execucao de cada uma dessas atividades nas unidades da Rede Estadual de Hemocentros - Rede
HEMO. As manutencdes ja executadas dentro dos meses abaixo estéo assinaladas com um “X”. E
importante salientar que as datas previstas podem ser alteradas conforme a disponibilidade dos

equipamentos, partes e pegas.

TAXA DE ATENDIMENTO PREVENTIVA

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Previstas 75 103 | 77 73 68 30 94 87 60
Executadas 74 100 | 75 66 68 27 94 87 56
% Realizadas | 97,33% | 92% | 94% [ 90% | 100% | 90% [100% | 100% | 93%

MAI

ABR JUN

% Realizado Meta

Anédlise Critica: Em setembro de 2021 estavam previstas as realizagfes de 60 preventivas e 04
ficaram pendentes para 04 para preventiva dos cardioversores de Goiania e Jatai que ndo foram

realizadas porque o analisador padréo estragou e sera executada no més subsequente.
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CRONOGRAMA DE CALIBRAGAO 2021

Jan | Fev | Mar | Abr| Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out| Nov| Dez
HEMOGO
HEMOGO Jatai
HEMOGO Rio Verde
HEMOGO Ceres
HEMOGO Catalao
UCT Porangatu
UCT Formosa
UCT Quirindpolis
UCT Ipora
TAXA DE ATENDIMENTO CALIBRACAOQ
Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 43 65 | 81 65 | 110 | 67 | 24 | 42 | 117
Executadas 42 65 | 79 | 61 | 110 | 62 | 24 | 41 | 117
% Realizadas | 97,67% |[100% | 98% | 94% | 100% | 93% | 100% | 98% | 100%
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jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21

jul/21 ago/21 set/21

%Realizado Meta

Anélise Critica: Em setembro de 2021 foram previstas 117 calibracdes e todas foram executadas,

podemos verificar um pefil acima de 90% de conclusdo das atividades planejadas durante todo
periodo analisado neste ano .

CRONOGRAMA DE QUALIFICAGAO 2021

Jan | Fev | Mar | Abr| Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out| Nov| Dez

HEMOGO

HEMOGO Jatai

HEMOGO Rio Verde

HEMOGO Ceres

HEMOGO Catalao

UCT Porangatu

UCT Formosa

UCT Quirindpolis
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TAXA DE ATENDIMENTO QUALIFICACAO
Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 10 35 65 33 19 27 10 11 06
Executadas 8 30 64 33 19 26 10 11 06
% Realizadas 90% 91% | 98% | 100% [ 100% | 96% | 100% | 100% | 100%

|100% | |100% | |100% | | 100% |

98‘V
96%
91% I

fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

%Realizado Meta

Anélise Critica: Em setembro de 2021 estavam previstas as realizacdes de 06 qualificacdes para
caixas térmicas e todas foram executadas.
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20.ESCRITORIO DA QUALIDADE

20.1 CRONOGRAMA DE TREINAMENTO COM STATUS DE CUMPRIMENTO.

CRONOGRAMA DE CAPACITAGAO / TREINAMENTOS HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROFESSOR NION
ALBERNAZ - HEMOGO

TREINAMENTO RESPONSAVEL INiclo LOCAL DE EXECUGAO PUBLICO ALVO CONCLUIDO

Escritrio da Qualidade e

Planejamento Diretori 09/21 HEMOGO Todos os colaboradores | FINALIZADO

- iretorias

Estratégico

Acao pelo Dia Mundial

Ee@ Si‘g”fa“‘?a do Escritorio da Qualidade | 09/21 Rede HEMO Todos os colaboradores | FINALIZADO

aciente

Setembro Amarelo:

Palestra com a Dr?

Maria Amelia DIREP e SESMT 09/21 Live pelo Zoom Todos os colaboradores | FINALIZADO
“Prevenc&o do suicidio

e ambiente laboral”

8° Congresso digital:

Todos juntos contra o ABRALE 09/21 EAD Externo Todos os colaboradores | FINALIZADO
cancer

Treinamento do uso do | SVP Roche - DIREP,

Emicizumabe Diretorias Técnica e 09/21 Sala Multiuso | Todos os colaboradores | FINALIZADO

Geral

N° TREINAMENTOS PROGRAMADOS X EXECUTADOS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Programados 4 3 10 4 3 1 6 2 5
Executados 3 2 6 4 2 4 5 2 5
% Realizadas 75% | 67% | 60% | 100% | 67% | 30% | 83% | 100% | 100%
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Analise critica: Foram programados no més de setembro 5 agbes e todas foram executadas.

20.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO CIRAS.

20.2.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

DESPRAG CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

DEDETIZADORA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

HEMOGO X X X

HEMOGO Rio
Verde

HEMOGO )
CERES X

HEMOGO
JATAI X X

HEMOGO
Cataldo

UCT
Formosa

ucCT
Porangatu

UCT
Quirinépolis
UCT Ipora

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2021
Dados | jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mail21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados | 2 2 9 0 3 3 3 0 3
Executados 2 0 8 0 0 1 3 0 3
% alcance 100% | O 90% | 0% 0% | 50% | 100%| 0% | 100%

Andlise Critica: Na elaboragao do cronograma da limpeza de caixa d’agua esta programado que cada

unidade da Rede HEMO recebera de forma semestral a limpeza da caixa d’agua. Dessa forma, no més
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de setembro estavam programadas trés limpezas, sendo elas na unidada HEMOGO de Jatai,

HEMOGO de Cataldo e Unidade de Coleta e Transfusdo de Porangatu. Todas foram concluidas.

20.2.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

DESPRAG CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO
DEDETIZADORA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
HEMOGO | 29/01 27/02 | 20/03 30/04 29/05 | 30/06 30/07 28/08 30/09
HEMOGO
Rio Verde 27/01 25/02 25/03 27/04 27/05 24/06 28/07 17/08 22/09
FEHEED 27/01 25/02 29/03 27/04 27/05 24/06 28/07 17108 22/09
CERES
HE%?EO 14001 | 18002 | 18003 | 1504 | 14005 | 1706 | 2107 | 20008 | 22109
HEMO~G 0 21/01 23/02 18/03 22/04 20/05 29/06 26/07 19/08 29/09
Cataldo
UCT
15/01 18/02 18/03 15/04 14/05 17/06 21/07 19/08 27/09
Formosa
P ucT 21/01 23/02 19/03 16/04 18/05 18/06 22/07 23/08 22/09
orangatu
Q UCT 27/01 26/02 | 26/03 28/04 28/05 | 25/06 | 28/07 17/08 23/09
uirindpolis
UCT Ipora 15/01 17102 19/03 13/04 25/05 28/06 26/07 16/08 -
CONTROLE DE DEDETIZACAO DA REDE HEMO EM 2021
Dados jan/21 | fev/i21 [ mar/21 | abr/21 | mai/21 [ jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados 9 9 9 9 9 9 9 9 8
Executados 9 9 9 9 9 9 9 9 8
% alcance 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Anélise Critica: Em setembro todas as Unidades em atividades foram dedetizadas, apenas a UCT
de Ipora ndo recebeu o processo, pois encontra-se em reforma.

20.2.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA

Out Nov Dez

HEMOGO

HEMOGO
JATAI

HEMOGO Rio
Verde

HEMOGO Catalédo

HEMOGO CERES

UCT Porangatu

UCT Quirin6polis

UCT lIpora

HEMOGO Formosa

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2021
Dados jan/21 [ fev/i21 | mar/21 | abr/21 [ mai/21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados 2 3 0 9 1 2 3 2 1

Executados 1 0 0 9 1 2 1 1 1
% alcance 50% | 0% 0 100% | 100% | 100% | 33% [ 50% |100%
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Andlise Critica: Na elaboracdo do cronograma da limpeza da andlise da agua esta programado que
0 HEMOGO fara mensalmente a andlise da mesma, enquanto o restante das unidades da Rede HEMO

realizard de forma semestral. Dessa forma, no més de setembro o HEMOGO cumpriu com o previsto
e efetuou a analise da agua.
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21. HEMOVIGILANCIA

21.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO.

Dados jan/21 | fev/i21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Sifilis 38 34 42 46 42 52 59 46 70
Anti-HBC 24 21 28 21 25 42 19 | 25 35
HTLV 13 13 8 9 10 7 3 6 7
HIV 6 2 5 5 5 4 3 6 8
HbSAg 2 9 14 4 3 9 5 2 4
Anti-HCV 9 4 11 18 15 14 16 8 12
Chagas 3 3 2 4 2 3 4 4 5
Total 95 86 100 108 | 102 | 131 | 109 | 97 141

CONSOLIDADO DE RESULTADOS SOROLOGICOS REDE HEMO

SETEMBRO 2021

8% 9%
geE pEO Erm | 54 pEm

Sifilis Anti-Hbc HTLV HIV HBSAG Anti-HCV CHAGAS

®JULHO AGOSTO ® SETEMBRO

Anélise Critica: Em analise dos marcadores sorolégicos na Rede Estadual de Hemocentros - Rede
HEMO, no més de setembro de 2021 observamos que a doenca em maior percentual foi Sifilis,
seguido por Anti-Hbc, mantendo o mesmo resultado do més anterior.
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INAPTIDAO POR SOROLOGIAS POSITIVAS

2 305% HEMOPROD 2019 - 2,60%
SIS 2,20% =t 5 155 5 6%

2%
I I I I I 1I55% I
ABR MAI

= TOTAL e====HEMOPROD

Anélise Critica: Quanto a inaptidao por doengas transmissiveis pelo sangue tivemos um percentual
de 1,40% em setembro, sendo menor que 0 HEMOPROD de 2019 de 2,60%. Segue o quarto més
consecutivo mantendo abaixo de 2%, conferindo assim alta especificidade dos exames realizados no

HEMOGO e mais seguranga nos processos para seguranga do paciente/doador.

21.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO.

H CHAGAS H HBSAG HANTI HCV

Anadlise Critica: No més de setembro na Rede HEMO foram realizadas 21 notificagbes com

sorologias positivas sendo elas: 13 notificagcdes de Anti-HCV, 5 notificacbes de Chagas e 3 de
HBSAG.
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21.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO.

!&ﬂﬂﬂ

HTLV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC

Analise Critica: Neste més de setembro na Rede HEMO nao foi aberto henhum processo de
Retrovigilancia, pois segundo a PORTARIA DO MS N° 5 DE28 de SETEMBRO DE 2017, a
Retrovigilancia é a parte que trata da investigagéo retrospectiva relacionada a rastreabilidade das
bolsas de doacéo anteriores de um doador que apresentou soroconversao/viragem de um marcador
ou relacionada a um receptor de sangue que veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma
doenca.

21.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO.

JANERO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAI0 JUNHO JULHO  AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Analise Critica: No més de setembro na Rede HEMO foram convocados 124 doadores que tiveram
sorologia positiva na primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que
comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatéria, do marcador

reagente no 1° exame.
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22. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2021
Dados jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21

Residuos 3.425 | 4.678| 6.023 | 4.975 | 4.549 | 5.041(4.346 | 4.921 | 4.878
Gerados kg kg kg kg kg kg kg kg kg

Analise Critica: No més de setembro foram gerados 4.878 Kg de residuos na Rede Estadual de
Hemocentros - Rede HEMO, ocorrendo a destinagao correta dos residuos gerados. Os maiores
produtores de residuos foram o Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz e
o HEMOGO Rio Verde . Comparado ao més anterior tivemos uma diminuicdo de 43 kg. Isso se deve
a diminuicdo de doadores de algumas unidades. Porém, as unidades mantem a segregacgao e
descarte de maneira correta, pactuando com a sustentabilidade.No més referido os cadastramento
online do MTR (Manifesto de Tratamento de Residios) através do sistema SINIR (Ministério do Meio

Ambiente) foram realizados e emitidos conforme portaria 280 de 29 de junho de 2020/MMA.
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Saude

22.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMO.

GRUPO A ( INFECTANTE)
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GRUPO E ( PERFUROCORTANTE)
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Anélise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n°® 306/04 e Resolugdo do CONAMA
n°® 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a REDE HEMO contempla 4 grupos de
residuos, ndo gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, s&o realizados e
acompanhados mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agées de redugdo ao minimo
aceitavel. No més de conforme os gréaficos apresentados é possivel visualizar que 0o HEMOCENTRO
ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ teve uma leve diminuicido relacionado aos

residuos de classe A1 ( Infectante).
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23.NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

23.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

SES

Tratativas ndo realizadas

Tratativas realizadas

Total

Analise Critica: No més de setembro foram realizadas um total de 31 notificagcbes na Rede HEMO,

como podemos observar na tabela acima, uma reducéo do indice de notificacées comparado com o

més anterior, porém em andlise foi verificado que as notificacdes realizadas sdo persistentes a

seguranca do paciente, sendo que o Nucleo de Seguranca do Paciente realiza constantemente

orientagbes sobre o sistema de notificacdo. Relacionado aos meses anteriores estas referidas

estavam ligadas a comportamento e outros fatores que ndo séo relacionados a eventos adversos

com o paciente/doador. Esses resultados demonstram a maturidade organizacional relacionada a

notificagéo de incidentes.

TOTAL DE NOTIFICAGOES REALIZADAS DE EVENTOS ADVERSOS NA REDE HEMO.

jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/i21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Realizadas | 87 48 109 107 97 141 110 62 27
Tratadas 78 35 100 73 75 115 76 31 23
% Alcance | 90% | 73% | 92% 69% 7% 81% | 70% | 50% | 85%
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23.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGAO DE EVENTOS

‘ Taxa de tratativas das Notificagdes da Rede HEMO

90% 92% — — 100%
77%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
R Taxa de Resolutividade = e===NMeta

Analise Critica: Podemos observar que comparado ao més anterior, houve um aumento 37% de
resolucdo das notificagdes, totalizando 87% das tratativas relacionadas as notificagdes de seguranga
do Paciente. Oscilagbes durante os meses analisados foram observadas, porém orientacdes e
treinamentos foram implementados com intuito de envolver e maximizar a compreenséo sobre a
importancia de se realizar uma oportunidade de melhoria e realizar a tratativa para melhoria dos

processos da institui¢ao.

23.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS

DOCUMENTAGOES

| . O Ty

GESTAO ORGANIZACIONAL

IDENTIFICACAO

::::::::::::::::::::::::::

PROCESSO/PROC.CLINICO
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23.4 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (REGISTRADAS)

UCT IPORA
NUCLEI TECNOLOGIA E INFORMACAO
UCT FORMOSA

GERENCIA DO CONTROLE DE QUALIDADE

GERENCIA DA DISTRIBUICAO

GERENCIA AMBULATORIAL

GERENCIA DE ANALISES CLINICAS

GERENCIA DO CICLO DO DOADOR

HEMOGO RIO VERDE

Analise Critica: No més de setembro os setores que mais notificaram foram: a Geréncia de Analises
Clinicas com 10 oportunidades de melhoria, Geréncia do Ciclo do Doador com 7 oportunidades de
melhoria e HEMOGO Rio Verde com 4 oportunidades de melhoria. As oportunidades de melhorias
registradas pelos colaboradores da Rede sdo para melhoria continua dos processos e garantir uma
seguranca de nossos pacientes, doadores e colaboradores. A cultura vem se fortalecendo cada dia
mais, e reunides mensais para discussdo dos casos sdo rotinas consolidadas pois nestas sdo

analisadas caso a caso conforme nivel de complexidade.
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23.5 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (NOTIFICADAS)

UCT-Porangatu

UCT Cataldo
HEMOGO JATAI
HEMOGO Ceres

Higienizagao
GEP

Nucleo de Tecnologia e Informagdo

UCT-Ipora
Geréncia Analises Clinicas

UCT Formosa

Geréncia de Distribuicdo

GALOP

Geréncia De Assisténcia Farmacéutica
Geréncia de Desenvolvimento Seguranga do Trabalhador 4
Geréncia do Ciclo do Doador 4

Geréncia Ambulatorial

HEMOGO Rio Verde

Analise Critica: No més de setembro os setores que foram mais notificados ficaram empatados
Geréncia de Desenvolvimento Seguranga do Trabalhador com 4 oportunidades de melhoria e
Geréncia do Ciclo do doador, em seguida temos HEMOGO Rio Verde com 3 oportunidades de
melhoria.
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24.NUTRICAO

24.1 CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS NUTRICIONAIS (CONSULTA)

CONSULTAS NUTRICIONAIS 2021 - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ

Dados jan/21 | fev/21 [ mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 [ ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Atendimentos 43 40 15 22 12 34 61 53 17
Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
% Alcance 108% | 100% | 38% | 55% | 30% | 85% |153% | 133% | 43%

ATENDIMENTOS CLINICOS - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ

Bn 03
m o eml om om Bml -@m s@m em
B

Andlise Critica: Conforme andlise do periodo, foram realizadas 17 consultas nutricionais no
HEMOGO perfazendo um total de alcance sobre a meta de 43% e apresentando o percentual de 68%
a menos que o més anterior. Esse quantitativo inferior ocorreu pelo motivo do periodo quinzenal de
férias da Nutricionista da unidade, impactando no nimero de atendidos. Neste més de setembro foi
dado continuidade aos atendimentos de avaliagbes anuais de pacientes Hemofilicos e Doenca de
Von Willebrand, além dos atendimentos realizados com encaminhamentos médicos e da Equipe
Multiprofissional.
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24.2 CONSOLIDADO DE DISPENSAGAO E CONTROLE DE INSUMOS E ALIMENTOS NA REDE

HEMO.
DISPENSAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - REDE HEMO
BOLACHAS
JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET OUT | NOV | DEZ
Dispensagio | 1-150 | 490 | 1.340 | 630 | 1270 | 1.730 | 720 | 1.000 | 2.360
Média de 2020 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630 | 1.630
DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS — BOLACHAS
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
=== HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL MEDIA MENSAL DE 2020

Anélise Critica: No més de setembro foram realizados 2.360 dispensac¢fes de bolachas na Rede
HEMO, apresentando um aumento de 136% se comparado ao més anterior e obtendo 145% de
alcance da média do ano de 2020. O fator do aumento de dispensacao se deve ao fato da ampliacéo

das solicitacdes alimenticias da Rede HEMO para atender a demanda do pré-lanche.

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - REDE HEMO
DOCES
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz

Dispensagio| 3.468 | 3.168 | 4.944 | 3552 | 5.160 | 6.062 | 2.688 | 4.680 | 6.240

M"*Z%i;ode 3828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828 | 3.828
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DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS — DOCES

6062

[4944] [5160]

3468
3552
3168

==d REDE HEMO == o MEDIA MENSAL DE 2020

2688

AGO

Anélise Critica: Conforme apresentado nos graficos e planilhas, ao transcorrer do més de setembro
houve 6.240 dispensacdes de doces para a Rede HEMO, apresentando aumento de 33% do més
anterior. Ao ser relacionado a média mensal do ano de 2020 apresenta-se o percentual de alcance
de 163% . O fator de aumento de dispensacédo se deve ao fato do aumento de doadores.

DISPENSAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS MOLHADOS - REDE HEMO
SUCOS
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Dispensagio 4440 | 3.840 | 5.256 | 4.752 | 5.424 | 4.032 | 4.032 | 4.272 | 7.752
Média de
2020

4.707 | 4.707 | 4.707 | 4.707 | 4.707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4.707 | 4.707 | 4.707

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - SUCOS

E=—4REDE HEMO === MEDIA MENSAL DE 2020

SET
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Anélise Critica: No més vigente a Rede HEMO realizou 7.752 dispensacdes de sucos, destacando
um aumento de 81% relacionado ao més anterior. Ao ser realizado a analise utilizando-se a média

mensal do ano de 2020, tivemos o alcance de 165%. O fator de aumento de dispensacgéo se deve ao
fato do aumento de doadores.

DISPENSAGAO DE GELO TRITURADO - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Média de
2020 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

DISPENSACAO DE GELO TRITURADO

- - - - - - - - — =
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

Bl HEMOGO == == MEDIA MENSAL DE 2020

Anélise Critica: De acordo com os dados apresentados, obtivemos um total de 17 dispensacfes de
gelos triturados, comparado ao més anterior houve aumento de 13% e obteve 141% de alcance da

média do ano de 2020. O fator de aumento de dispensacéo se deve ao fato do aumento de doadores.

SOLICITAGOES DE ALMOGO - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION
ALBERNAZ

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Solicitacoes | 165 | 225 | 221 | 255 | 242 | 163 | 248 | 182 | 214
M‘;‘;‘;‘ode 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180

SOLICITACOES DE ALMOCO — HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ
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AN PV MAR  ABR  MAI JUN UL AGO  SET
= HEMOGO MEDIA MENSAL DE 2020

Anédlise Critica: Conforme andlise do periodo, foram realizadas 214 solicitacdes de almogo no
Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz, contabilizando aumento de 18% comparado
ao més anterior. Ao ser realizado a analise utilizando-se a média mensal do ano de 2020, tivemos o
alcance de 118%. Isso se deve pelo quantitativo de pacientes atendidos no ambulatério e
dispensacdo de almocgo para coleta externa.

SOLICITACOES DE PRODUTOS/ALIMENTOS - REDE HEMO
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Solicitagoes 3.283 | 3490 | 4455 | 4196 | 3.871 | 4.825 | 3.980 | 4.040 | 4.982
Média de
2020

3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 | 3.767 |3.767

SOLICITACOES MENSAIS DE PRODUTOS/ALIMENTOS — MISTO FRIO
REDE HEMO

3

s 0 S o S o —oﬂo—w e Gl —-Ho—-ﬂa— 3767|
ABR UN JUL AGO

MAI J SET

JAN FEV MAR

——4 REDE HEMO =  MEDIA MENSAL DE 2020
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Andlise Critica: De acordo com os dados apresentados, no més de setembro houve na Rede HEMO,
4.982 solicitagbes de misto frio, perfazendo o percentual de 23% a mais que o més anterior, iSSO

devido ao aumento de doadores. Quando se compara a média mensal do ano de 2020 o alcance
percentual de 132%.

CONSUMO DE PRODUTOS/ALIMENTO - REDE HEMO
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Consumo | 3.222 | 3431 | 4307 | 4.148 | 3805 | 4779 | 3.941 | 4.010 | 4.940

Mez‘:)';ode 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 | 3.665 |3.665

CONSUMOS MENSAIS DE PRODUTOS/ALIMENTOS - MISTO FRIO
REDE HEMO

4779

3941
3665 | - - I 3665 | < 3665
AGO

SET

3222 3431‘
~ 3555| == 3665

3665

1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

=== REDE HEMO @ IEDIA MENSAL DE 2020

Analise Critica: No més de setembro foram consumados um total de 4.940 mistos frios na Rede
HEMO, destacando o percentual de 23% a mais que o0 més anterior, se tratando de dados
comparativos da média mensal de 2020 temos o alcance de 135%.

DESCARTE DE PRODUTOS/ALIMENTO — REDE HEMO

MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Descarte | 61 | 59 | 58 | 48 | 66 | 46 | 39 | 30 | 42

Mez“(')i;ode 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78| 78| 78 | 78 | 78
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DESCARTES MENSAIS DE PRODUTOS/ALIMENTOS — MISTO FRIO
REDE HEMO

® e e .
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FEV MAR ABR MAI JUL
REDE HEMO  e=e==|MEDIA MENSAL DE 2020

GO SET

Anélise Critica: Houve no més de setembro o aumento de 40% de descartes de mistos frios na Rede
HEMO, por se tratarem de alimentos pereciveis com o prazo de validade de 24 horas, totalizando
assim o numero de 42 despojos. Deve-se destacar que se encontra dentro da margem de seguranga
de 10%, sendo necessario manter para que sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta de
lanches pereciveis aos doadores. Relacionado ao alcance da média de descartes de 2020 foram
atingidos 54%.

PERFIL DE FORNECEDORES - REDE HEMO

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Pereciveis | 3-283 | 3.490 | 4.455 | 4.468 | 3.871 | 4825 | 3980 | 4040 | 4.982
Nao
pereciveis
Total 12.341 | 11.478 | 15.995 | 13.402 | 15.725| 19.265 | 11.420 | 13.992 | 21.334

9.058 | 7.988 | 11.540 | 8.934 | 11.854 | 14.440 | 7.440 | 9.952 | 16.352
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PERFIL DE FORNECEDORES
REDE HEMO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
W PERECIVEIS & NAO PERECIVEIS

Analise Critica: Nota-se que no més de setembro, houve aumento ao més anterior de 23% no
consumo de alimentos pereciveis e aumento de 64% nos alimentos ndo pereciveis. Com a analise
deste perfil os alimentos pereciveis sdo consumidos em menor quantidade e com um indice de
desperdicio menor ainda. O cardapio preparado para os pacientes e doadores é variado e
balanceado, correspondendo as necessidades nutricionais, garantindo assim a satisfacao do cliente
0 baixo custo e minimo desperdicio.
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25.GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR

25.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO.

N° EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO - 2021 |

Dados Jan/2 | Fev/2 | Mar/2 | Abr/2 | Mai/2 | Jun/2 | Jul/2 | Ago/2 | Set/2 | Out/2 | Nov/2 | Dez/2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programados 37 1 21 4 4 6 8 11 40
Realizados 37 1 21 4 4 6 8 11 40
% Alcance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%

QUANTITATIVO DE COLABORADORES ENCAMINHADOS PARA REALIZAGAO DE EXAMES PERIODICOS
REDE HEMO

45
40
"
30
25 Ezl
20
15
10
: : 4]l [a]a
. 28 = =

Fev Mar Abr Mai

=== Programados =—4 Realizados % de Alcance

Analise critica: Em setembro de 2021 tivemos o aumento de 282% nos encaminhamentos para
realizacdo de exames periddicos na Rede HEMO, onde todos os programados foram realizados. No
guantitativo 37 foram advindos do Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz, 02 foram

da Unidade de Coleta e Transfus&o de Ipora e 01 no HEMOGO Cataléo .
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25.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO.

N° ACIDENTES DE TRABALHO NA REDE HEMO - 2021 |

Dados jan/21 | fevi21 | mar/21 | abr/21 | mail21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | seti21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Numero de 2 3] o | 1o oo ofo
acidentes
QUANTITATIVO DE ACIDENTES DE TRABALHO
REDE HEMO
Ba
3
2,5

1,5

0,5

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Anélise Critica: No més de setembro nédo houve nenhum acidente de trabalho na Rede HEMO. O
SESMT tem trabalhado com orientacdes e treinamentos objetivando promover segurancga e cuidado
com a saude de nossos usuarios, mostrando uma melhoria nos cumprimentos das atividades de

forma segura.
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25.3 CRONOGRAMA DE AGOES DA GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGA DO
TRABALHADOR.

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS DO GDST DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados jan/21 | fev/i21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados 2 2 1 3 1 2 3 1 1
Executados 2 2 1 3 1 2 3 1 1
% de Alcance 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%

NUMERO DE TREINAMENTOS
REDE HEMO

3,5

2,5

N

o

1,

[ERN

0,

(€]

o

]

1

I ELOO% EOO% 'im% !LOO%

B Programados

% de Alcance

100% 100% I!loo'/. 'im% I!m%

=== Execultados

Anélise Critica: Em setembro foi programado e execultado com éxito a capacitacdo voltada para o

més do Setembro Amarelo, no qual temas sobre o suicidio sdo abordados. No dia 28/09 a Dr° Maria

Amélia realizou uma palestra intitulada “Prevencao do Suicidio e ambiente laboral” via Zoom para
toda a Rede HEMO.
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26.GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

26.1 PATRIMONIO

26.1.1 BENS ADQUIRIDOS NO MES

237

N FEV MAR ABR MAI JUN

B8

JUL AGO SET

JA

Analise Critica: No més de setembro houve um bem adquirido na Rede HEMO. As aquisicbes sédo
acompanhadas e gerenciadas mensalmente. Como mostra o grafico acima nos meses de Julho e
janeiro foram os periddos com maior numero de aquisi¢cdes e essas foram devido as reformas e

apmpliagdes da Rede Hemo juntamente com a inauguragédo do HEMOGO.
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26.1.2 CONTROLE DE BENS DEVOLVIDOS PARA SECRETARIA DO ESTADO DE
SAUDE DE GOIAS.

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO QUIRINOPOLIS
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO PORANGATU
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO FORMOSA
HEMOCENTRO REGIONAL CERES

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO DE IPORA
HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO

HEMOCENTRO REGIONAL JATAI

HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE

HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL PROFESSOR...

o o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Analise Critica: No més de setembro ndo foram devolvidos nenhum bem a Secretaria Estadual de
Saude de Goias. Esse monitoramente tem sido realizado mensalmente como meio de controle e

transparéncia da atual gestao.

26.1.3 ORDENS DE PAGAMENTOS NO MES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

M Pagamentos Avulsos M Pagamentos de Contratos

Analise Critica: Nota-se que no més de setembro houve aumento de 25% dos pagamentos de

contratos se comparado ao més anterior e uma diminui¢cdo de 6% dos pagamentos avulsos.
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26.1.4 DEMONSTRATIVO MENSAL DO SERVICO DE MANUTENCAO NA REDE HEMO

Geréncia Ambulatorial ".-E
Engenharia Clinica

Ndcleo de Tecnologia da Informacgdo
Geréncia de Assisténcia Farmacéutica
Geréncia de Distribuicdo @

Geréncia de Analises Clinicas

Geréncia de Processamento TV
Geréncia do Ciclo do Doador ——'_
Geréncia de Apoio Logistico i
0 10 20 30 40 50 60

§ Quantitativo de manutencdo realizada

Analise Critica: No més de setembro os setores que mais abriram OS de manutencgao foram

a Geréncia de Apoio Logistico e a Geréncia do Ciclo do Doador devido a manutencao do

Onibus da coleta externa.
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27.RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO
27.1 PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS

Escritorio da qualidade juntamente com a comisséo do Rede HEMO e TV Anhanguera se unem em camoanha

NSP, realiza treinamento interativo sobre metas de nacional de doagao de sangue.

seguranca do paciente com os colaboradores da Rede
Hemo e Hemocentro Coordenador.

A Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo apoia Rede Hemo chama atengo para o Dia Mundial de
0 2° Congresso “juntos pela Hemofilia” realizado pela Concientizg&o sobre Linfomas.
Federagéo Brasileira de Hemofilia.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

102



HEMOCENTRO COORDENADOR
H E M O G O ESTADUAL DE GOIAS

PROFESSOR NION ALBERNAZ

gdi:i:'::dial do Doador H E M O G O

da Medala Ossan Rede Hemo Pablica de Goias

Vocé pode ser a

2
na vida de

alguém!
==

‘ sus+ mzfr

SES

Rede Hemo no més de setembro comemora dia Mundial do
Doador de Medula Ossea e Reforca sobre a imprtancia do
Cadastro a toda populagao.

No setembro verde a Rede Hemo juntamente com a Rede
Estadual de Hemocentros realiza conscientizagao da populagéo
sobre a doagao de 6rgdos.
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Militares da Marinha conhecem as novas instalagdes do
Hemocentro Coordenador e realizam doagda de sangue dando

inicio a campanha interna de doagao da capitania.
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29.CONSIDERACOES FINAIS

No més de setembro, observamos um aumento da demanda de distribuicdo de
hemocomponentes em todo Estado devido a ampliacdo da regionalizacdo (reestruturacdo dos
hospitais de referéncia no interior), abertura do comércio e pactuacao com novas unidades de saude.

Visando minimizar essa situagdo, temos adotado estratégias de captacdo de doadores
como busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e contato
telefénico, divulgacao da necessidade de sangue na imprensa e produc¢éo de contetdo educativo no

site e Instagram desmistificando o procedimento de doacao.

Em relacdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avanco na

padronizagéo de processos, notificacdo de eventos e uso das ferramentas da qualidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia ha Rede HEMO. Nesse
sentido, a Rede HEMO persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a
viabilizar apoio consistente a realizacdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da

missao institucional e alcance dos objetivos estratégico.
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